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Sumario executivo

O projeto Shipperline tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma, que
facilite e torne mais eficiente o processo de gestdo, por parte dos carregadores, do
transporte de mercadorias sobretudo por via maritima, de forma automatica e menos
dispendiosa, garantindo um melhor servigo aos compradores e controlando o seu
préprio processo intermodal. Este produto permitirda aos carregadores comparar
cotacoes, gerir agendamentos e fornecer informacdes aos clientes sobre o estado
atualizado da carga, rastreando-a, residindo neste ponto uma caracteristica totalmente
inovadora. O valor acrescentado desta ferramenta passa pelo aumento da visibilidade e
transparéncia do processo de fretamento (adjudicacdo) e transporte.

Sumariamente, as caracteristicas inovadoras desta plataforma proporcionardo aos
utilizadores (carregadores, transitarios, agentes de navegacdo e armadores) processos
facilitados de fluxo de mercadorias, centralizacdo de informacdo fulcral para os
processos de troca comercial, indicadores preciosos relativamente ao transporte
maritimo de cargas e as embarcacgdes, servicos complementares ainda inexistentes e
novas ferramentas de gestao.

Para a realizacdao do presente projeto a entidade promotora contou com a participagao
do Instituto Superior Técnico, entidade de elevado reconhecimento técnico-cientifico,
minimizando, pois, os riscos inerentes a investigacdo e desenvolvimento do novo
produto e fortalecendo assim a sua equipa interna de I&DT.

Em termos tecnolégicos, o Shipperline consistira numa plataforma web e mobile com a
possibilidade de vdérios perfis de utilizador (Exportador, Agente/Transitario e
Seguradoras, por ex.), que serd desenvolvida utilizando sistemas de otimizacdo de
experiéncia de utilizador, seguranca, com interface responsiva (para adaptar-se aos
dispositivos onde vai ser utilizada, como desktop, laptop, tablet ou telemével, por
exemplo) e compativel com os principais browsers (Chrome, Internet Explorer, Firefox e
Safari).

Esta plataforma contemplara mddulos de negociacdo, contratos, reservas,
acompanhamento e faturacao, correspondentes as diversas fases do processo real de
transporte maritimo de mercadorias, e ainda um mddulo de analise e relatdrios,
transversal a todo o processo.

Note-se que, por motivos de ndo disponibilidade do dominio web, a data do inicio do
projeto, o produto que resulta do presente projeto foi registado como Shipperform
(http://www.shipperform.com/), estando toda a divulga¢cdo dos resultados da I&D
patentes na referida pagina.
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A Equipa do projeto
Principais competéncias aportadas

Em termos tecnoldgicos trata-se de uma equipa multidisciplinar, caracterizada por um
vasto conjunto de competéncias, dentro das tecnologias de informag¢ao, detentora de
um vasto curriculo nas areas abordadas no projeto Shiperline, o que garantiu a
concretizagdao do mesmo.

Por outro lado, possuindo um profundo conhecimento ao nivel de arquiteturas de
sistemas de informagdo, conhecimentos técnicos no desenvolvimento de solugdes
centrais (.Net e/ou Java), no desenvolvimento de solugGes (Java, C, C++, Python, Ruby),
e para dispositivos moveis/smartphones nos diversos SO (android, windows mobile,
iphone) assim como conhecimentos técnicos ao nivel da gestdo de sistemas de bases de
dados (Microsoft, Oracle, entre outras), a realizacdao do projeto ajudou a consolidagcdao
de todos os conhecimentos, e ao estudo de novas abordagens dado as elevadas
mudangas que ocorrem no setor em causa.

Note-se igualmente a experiéncia em aplicacdes web e desenvolvimento de servicos
usando HTML5, CSS, Javascript and JQuery, fundamentais para a investigacdo e
concretizacdo do projeto.

Como resultado da realizacdo deste projeto, a equipa consolidou e aprofundou
competéncias nas tecnologias referidas assim como na realizacdo de analises e
correlagdes entre a informacdo de input e o output de uma plataforma, de forma a dar
resposta aos requisitos e necessidades do cliente final.

Impacto do seu envolvimento no projeto

Foi bastante positivo o impacto para a empresa da participacdo da equipa neste projeto,
porque permitiu explorar novas tecnologias, desenvolver competéncias internas no
desenvolvimento web e mobile, compreender um novo processo de negécio de forma
mais detalhada na perspetiva de quem exporta e contrata o servico de transporte,
integrar esse conhecimento de transportes e logistica por parte dos exportadores que
participaram no projeto, e integrar novos recursos na empresa.

Alteracdes estruturais da equipa

Ao nivel da equipa interna de I&D, a tabela abaixo ilustra a equipa inicialmente definida
para a concretizacao do projeto.
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) . Nivel Tx Data o
Nome Perfil Vinculo . . . Observagdes
de Qualif | Seg Social | contratagdo
Responsavel Técnico e
Nuno Gongalo Teles Dias P i e Quadro Nivel 6 23,75%
Cientifico
Nelson Miguel Dias André Programador 1 Quadro Nivel 6 23,75%
Hugo Alexandre Duarte da . Licenciatura anterior ao acordo
Programador 2 Quadro Nivel 6 23,75% -
Fonseca de Bolonha.
Pedro Manuel Ferreira da Silva
Miranda Programador 3 Nova contratagdo| Nivel 6 23,75% 15/07/2013 Nova contratagdo.
. . . Por ter a Licenciatura incompleta
Hugo Hélder Leal Nunes Programador 4 Nova contratagdo| Nivel 3 23,75% 01/09/2013 o )
foi retirado do projeto.
Sérgio Miguel Nascimento Lopes Programador 4 Nova contratagdo| Nivel 6 23,75% 09/07/2014 Nova contratagdo.

Destaca-se como a Unica alteragdo estrutural da equipa interna a desafetag¢dao de Hugo
Leal Nunes e a sua substituicao por Sérgio Lopes.

Quanto a equipa externa do projeto, pertencente ao IST, ndo ocorreram alteragdes
durante o decorrer do projeto.

Novas contratacdes (justificando as respetivas competéncias para as alteragdes)

Tal como previsto em sede de candidatura, para a concretizacao do projeto a MAEIL
procedeu a contratacao de dois novos recursos, um em Julho e outro em Setembro de
2013, Pedro Miranda e Hugo Leal Nunes, respetivamente.

Note-se que, no que se refere a Hugo Leal Nunes, por ndo ter habilitacbes académicas
ao nivel da licenciatura, ndo perspetivando alcancar as mesmas até final do projeto, foi
substituido por um novo recurso — Sérgio Lopes, integrado em Julho de 2014.

Ao nivel das competéncias, importa salientar alguns dos conhecimentos técnicos que
valorizaram o projeto, nomeadamente:

e Pedro Miranda, com mestrado e licenciatura em Engenharia Informatica e de
Computadores e certificado em Microsoft Certified Technology Specialist —
Dymanics. Iniciou a sua experiéncia profissional na MAEIL através da realizacao
da sua tese de mestrado denominada “Desenvolvimento de uma solucao de
plataforma que ajuda a integracdo de diferentes tipos de aplicacbes e
implementacdo de processos de negdcios com base em orquestracdes de
servicos e permite automatizar o processo de shipping” exercendo atualmente
funcbes de engenheiro de software. Em termos de competéncias destaca-se a
programacao, o desenvolvimento de software, de web services em JAVA, XML,
XSD e WSDL assim como bases de dados SQL linguagens de programacao C, CH,
HTML+CSS, PHP, VRML, PLEX e ainda a modelacdo e integracao de processos de
negoécios utilizando distintas linguagens como algumas das mais-valias
aportados para o projeto.

e Sérgio Lopes, licenciado e a frequentar o mestrado em Engenharia Informatica
e de Computadores, esteve totalmente alocado ao projeto. Em termos de
experiéncia, destaca-se o seu trabalho enquanto consultor ABAP, com a
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realizacdo de tarefas como programacao de reports, smartforms, RFC’s, ALV’s
entre outros, e ainda enquanto bolseiro de Investigacdo do Inov Inesc
INOVACAO, tendo participado no desenvolvimento do sistema MONICAP —
Seawolf Patrol, focado no modulo de gestdao de comunicag¢des e ainda do portal
web(aspx) para gestdao de consumo de trafego de embarcagbes. Salienta-se que
este recurso deixou de fazer parte dos quadros da MAEIL em Abril de 2015,
depois de finalizado o projeto.

Outras informacdes relevantes da equipa do projeto

A nivel de negdcio, foi necessario formar internamente os novos recursos, para
perceberem melhor a industria dos transportes e logistica, do seu contexto e
intervenientes, e das necessidades especificas dos exportadores na subcontratacao
destas entidades. Tratando-se de um investimento para além do projeto, considera-se
de todo fundamental, pois o objetivo do projeto Shipperline é contribuir para o
crescimento da empresa pelo valor acrescentado da sua equipa.

O projeto

Os objetivos e a estrutura (o realizado vs o previsto)

Tal como previsto em sede de candidatura, o objetivo do projeto era o desenvolvimento
do “(...) Shipperline (...) software de gestdo, business intelligence e operacional, que visa
optimizar o processo de exportagdo de mercadorias de qualquer produtor ou carregador
a nivel mundial, em qualquer industria. Para alcangar este objetivo ird definir-se um
padrdo de comunicagio continua entre o carregador e os seus parceiros de transporte.
O Shipperline centra-se no fluxo de exportagdo, dividido em vdrios processos: licita¢éo
(Bidding), contratos (Contracts), reservas (Bookings), acompanhamento (Tracking) e
faturacdo (Invoicing). Para cada um destes processos existird um conjunto de
ferramentas para optimizar o processo. Este software representard uma mudang¢a
radical, partindo de um processo ad-hoc para uma forma estruturada, bem definida e
normalizada, de produtos de transporte em todo o mundo. O Shipperline, ao contrdrio
dos produtos existentes, que a ele se poderdo assemelhar, em certa parte, foca-se em
todo o workflow de exportacéo e nos problemas dos exportadores. A visGo global de
todo o processo permitird a andlise sobre dados historicos, proporcionando ao
transportador ferramentas valiosas para renegociar contratos e otimizar ainda mais os
seus processos. A solu¢do a desenvolver, ao abrigo deste projeto, visa resolver um
problema de comunicagdo num setor tradicional complexo, estando focada no mercado
mundial de exportagdes e trata-se de uma solugdo disruptiva para o setor, dedicada aos
exportadores, que serd disponibilizada em servico web e mével. (...)".

Foram assim definidos varios objetivos e metas a alcancar, nomeadamente:
1. Criar uma plataforma global para gestdo de todo o processo de exportagdo;
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2. Centralizar toda a informagdo decorrente de um processo de exportacdo de
carga contentorizada;

3. Incrementar a utilizagdo das TICs no workfow portudrio a nivel internacional;

4. Definir e implementar ferramentas de business inteligence para melhor avaliar o
processo e os parceiros;

5. Criar uma plataforma para gerir grandes volumes de informagéo, de diferentes
proveniéncias, e com distintas necessidades;

6. Criaruma plataforma de gestdo do workflow das transagbes de exporta¢éo como
Saas;

7. Reduzir o custo operacional de uma transag¢do de exportagéo.”

A estrutura definida considerou as seguintes atividades:

e Estudos Preliminares

¢ Especificagdes Técnicas

e Aquisicao e Desenvolvimento de novos conhecimentos
e Desenvolvimento

e Construcao de protétipo

e Testes e Ensaios

e Promogdo e Divulgacgao de resultados

e Gestdo e projeto.

Em termos de realizacdo do projeto, e para além de se ter alcancado a solugao
delineada, quer em termos técnicos quer de implementacao dos conceitos definidos,
ocorreram algumas alteragdes no que se refere a estrutura das atividades.

Note-se que as alteragdes seguidamente expostas nunca colocaram em causa a boa
execucdo do projeto, pelo contrario deram um maior suporte a concretizagcdo e sucesso
do mesmo, e decorreram dos normais trabalhos de investigacdo e maior
aprofundamento sobre a solucdo a desenhar, potencialidades, desvantagens e
problemas associados.

Assim, as alteracdes foram:

e Atividade 1. Tarefa 1.2 — Estudo de indices de performance de analytics.
Previa-se que esta tarefa, maioritariamente da responsabilidade do IST,
ocorre-se entre setembro e novembro de 2013, no entanto considerou-se
que por recolha insuficiente de informacdo relevante para poder ser
analisada para defini¢do final das métricas a partir dos outros mddulos, a
concretizacdo da tarefa deveria ser adiada, tendo a mesma ocorrido entre
outubro e novembro de 2014;

e Atividade 3. Foi necessario definir uma nova tarefa “Desenvolvimento da
Administracao da Plataforma” para melhor gestao de toda a plataforma,
perfis associados, bases de dados, assim como outra informacao de carater
transversal a toda a plataforma. O detalhe dos trabalhos realizados
encontra-se no ponto relativo respetivo.
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e Atividade 3. Tarefa 3.6 — Desenvolvimento de Analytics. Para além das
varias interagdes com o IST e da definigdo dos indicadores internos e
externos a plataforma, considerou-se que o desenvolvimento desta
funcionalidade teria uma tdo elevada complexidade, e uma tdo reduzida
aceitacdo por partes dos utilizadores, que poderia colocar em causa a
realizagdo do projeto, como tal decidiu-se nao avangar com este modelo.
Os trabalhos desenvolvidos estdo listados seguidamente.

A calendarizacdo das atividades do projeto (o realizado vs. o previsto) justificando
alteracdes de maior impacto

Ao nivel da calendarizacdo prevista, e para além dos desvios acima referidos, ndo
ocorreram alteracdes significativas ao inicialmente previsto, tal como demonstra a
figura seguinte.
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Descrigdo de actividade

abr/13| mai/13| jun/13]  jul/13] ago/13| set/13| out/13| nov/13| dez/13| jan/! fev/14] mar/! abr/:

Estudos

de requisitos

Estudo de indices de de Analytics

Estudo detalhado do workflow

Técnicas

Definigéo do Modelo Relacional

Desenho de interfaces de utilizador

Novos C

back-end e front-end)

Participagdo em eventos de i Web (caching, UX,

Formagdes em integracdo de dados ERP para os 2 novos recursos

do Bidding

dos Contracts

dos Bookings

D i do Tracking
D do Invoicing
D de Analytics
D i da Administragéo da Plataforma
de Al tificagdes

Contrugdo de Protétipos, Pré-séries, Instalagio experimental/piloto

da versio DEMO do

Testes e Ensaios.

Testes com utili na versio DEMO do

Promoggo e Divulgagdo de Resultados

Participagdo em congressos

Publicacio em revistas

Gestao Projecto
Gestio e do projeto

Legenda

Previsto
Realizado

10
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|dentificacao e justificacao das principais alteracdes ao quadro dos investimentos
previstos no projeto

Ao nivel do quadro de investimentos, foram realizadas todas as compras destacando-se
apenas ajustes em termos do valor de aquisicdo pela negociacao realizada.

Ressalva-se apenas que ndo se afetaram quaisquer custos a rubrica de “Material
promocional”, porque, dado um acréscimo de atividade ao nivel comercial e de
marketing, a entidade optou pela contratacdo de um quadro técnico dedicado a este
tema, por conseguinte todo o material para este projeto foi elaborado e desenhado
internamente, tendo ocorrido apenas custos de impressao, os quais nao se afiguram
elegiveis ndo se tendo imputado.
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|dentificacdao da carga horaria despendida por cada técnico e por atividade ao
longo do projeto (o realizado vs o previsto)

A carga despendida ao longo do projeto encontra-se devidamente detalhada nas
timesheets de cada técnico, arquivadas no dossier de projeto e anexas ao presente
relatdrio.

Em termos da carga hordria realizada face a prevista, destaca-se:

Coordenador Técnico e Cientifico, teve uma afetagao de 30% ao longo de todo o
projeto, tal como previsto em sede de candidatura;

Programador, Hugo Fonseca, teve uma afetacdo de 65% ao longo de todo o
projeto, tal como previsto em sede de candidatura;

Programador, Nelson André, tal como previsto esteve alocado 40% durante a
realizacdo do projeto;

Nova contratacdo 1, Pedro Miranda, integrou a equipa de projeto a 15 de Julho
de 2013 e esteve totalmente alocado ao mesmo. Neste caso existe um desvio
entre as horas previstas e as efetivamente realizadas, pois o projeto ja havia
comegado a 1 de abril de 2013;

Nova contratacao 2 — Dado que o primeiro técnico admitido (Hugo Leal Nunes)
ndo possuia, nem pretendia terminar a licenciatura até final do projeto, houve a
necessidade de procurar um novo técnico, o qual integrou a equipa de projeto a
9 de Julho de 2014, a 100%.
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Identificar os custos indiretos e o respetivo método de imputacdo, bem como o
calculo da percentagem dos custos indiretos

No que concerne aos custos indiretos foram apenas considerados os custos salariais com
Helena Gomes, técnica que prestou todo o apoio administrativo e financeiro ao longo
do projeto.

O método de imputacdo utilizado seguiu a metodologia de cdlculo de imputacao
aprovada pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), nomeadamente o Tempo
dedicado ao projeto relativamente ao tempo de dedicagdio do Pessoal
Técnico/Produtivo.

Assim, e para além de se anexar ao presente relatério o mapa com todos os calculos
realizados mensalmente, as taxas de imputag¢ao foram:

e 2013, 10% em Abril, 12,27% em Maio e Junho, de 21.36% em Julho, Agosto e
Setembro, 23.50€ em Outubro e Novembro e 19.74% em Dezembro;

e 2014, 21.36% em Janeiro, de 19.58€ em Fevereiro, 18.08% em Marc¢o, Abril e
Maio, 16.79% em Junho, 23.21% em Julho, 23.93% em Agosto, 23.00% em
Setembro, 22.33% em Outubro, Novembro e Dezembro.

e 2015, 22.33% em Janeiro, 25.77% em Fevereiro e 21.07% em Marg¢o.

Salienta-se que apenas foram imputados os custos referentes a remuneracdo paga,
solicitando-se que se proceda a imputacdo dos custos incorridos pela entidade
empregadora, na mesma percentagem, no que se refere aoo imposto de 23.75%.
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Os trabalhos desenvolvidos

Desagregar, ao nivel da atividade, os trabalhos desenvolvidos e os resultados
alcancados, face as milestones, destacando as tarefas em que se atingiram
resultados pretendidos e as tarefas de rutura face as previstas em sede de
candidatura

ATIVIDADE 1 - ESTUDOS PRELIMINARES
Tarefa 1.1 - Levantamento de Requisitos

Esta fase de levantamento de requisitos foi feita através de multiplas acdes de discussdo
interna e de consulta e analise de processos de negdcio com varios exportadores com
dimensdo internacional na drea em que atuam (Portucel Soporcel, Sonae Industria, e
Gallo Worldwide) na sua gestdo logistica e com os seus fornecedores.

Foi identificado que a maioria dos departamentos logisticos destas empresas nao
utilizam uma ferramenta que centralize e operacionalize a informagdo necessdria para
a gestdo do seu processo de exportacdo, recorrendo a informacgdo dispersa de varias
formas que identificamos posteriormente. E um processo que conduz a maior erro
humano, intensivo em recursos, tornando-o caro e ineficiente, e é esta realidade que se
pretende otimizar.

Manually X Calls X Emails X Files X Folders
B _ S8 ek ) (3 o3

° ° ..o - s wla - - & ' ' ‘
T el ) OIS EHIEHIEH 1 1]

Figura 1 — Procedimentos manuais

Abaixo colocamos um exemplo de um ficheiro Excel em uso com informacgao sobre as
condicbes comerciais para um conjunto de destinos de exportacdo a ser preenchido
pelos transportadores.

Empresa
Colaborador
Contacto

egido gPS Mercado PS_Code Destino gPS
cs ESBCN___|BY-WINSK
cs ESBCN___|FEHELSINQUA
cs ESHC! EVANTAA
|Batics ESBC] TKLAPEDA 400V CFF 39 300472013 237 HSC PILIS 10 monthiy123
cs.
s
cs

Coms 2012 Validade  Max Gross Linha Porto Transit Time Periodici
S0 i pleripier | _ Servigo

Poe | Pono
, 1 :

ESBCI LV-RIGA 40DV CF &1 300472013 278 MSC PTLIS 12 weekly
ESBC RU-KALINEGRADO 40DV DDU 300472013 130 MSC PILIS 10 weekly
ESBC! RU-ST PETERSBURG 400V OO0 30042013 98435345 ST PTLIS 15 monthy
ESBCI DICAARHUS. 40DV CF 63 30042013 30 MSC FILIS 19 monthy

Figura 2 — Exemplo duma folha de Excel Manual

Os principais atores deste Processo foram identificados e sdo os seguintes:
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Exportadores Agentes de

Mavegacdo BT I

Jcarregadores

Agentes de Navegacio Linhas de Navegacdo

Figura 3 — Principais Actores identificados

Identificamos de seguida um caso de estudo de um destes clientes que sintetiza os
valores que gastam anualmente em subcontratacdo de servicos de transportes
maritimos de mercadorias em cerca de 12M€, com uma média de 9 fornecedores e
carregam cerca de 6367 TEU (1TEU — é equivalente a um contentor de 20’). Transportam
a sua mercadoria de varias fabricas em localizacGes diferentes e a partir dos Portos de
Setubal, Leixdes, Barcelona e Valéncia. Esta dispersdo de Portos de Carga aumenta
também a complexidade da operacdo e gestado logistica, que reforca a utilizacdo de uma
ferramenta e da normalizacdo do processo de trabalho com os varios fornecedores.

——

TEU (per Port of Loading) 9 Carriers TEU (Month / Year)

o 467 / 6,367

Outras 30707
538 pry Mirzy
4.255

Barelona
1837 FC
7% Fretament.

Setubal

1% )
EE

5%
2345 SIMCD
% 17737 . .
% Yearly Shipping
Marmedsa
17302 Total Cost of
. 12M€
LeixGes BKShipping
1955 3373
3% E: 1
3 Consiflet
v:_lga m;us 37930 |||
5% Warey 2 maelu
=%
Figura 4 — Estatisticas do Case Study
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Colocamos também aqui uma foto da fabrica da Gallo Worldwide, tirada numa das
visitas a Abrantes, onde gerem todo o seu fluxo logistico. A Gallo é um exportador que
vende para o mercado externo mais do que para o interno, sendo o Brasil o seu principal
destino e utilizam o transporte maritimo como principal meio. Exportam cerca de 6000
TEU por ano, e tem um volume de vendas na ordem dos 130M&£.

F

GALLO
Worldwide

Figura 5 — Foto da Fabrica GALLO WorldWide

Storyboard

Comegamos por desenhar um storyboard que ilustrasse as dificuldades dos
exportadores na sua gestdo logistica didria e a utilizacdo do sistema para ajuda-los a
ultrapassar esses problemas e ineficiéncias.
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Figura 6 — Storyboard

Value Proposition

A proposta de valor do Shipperline foca-se em 3 planos para o Exportador: Operacional,
Business Intelligence e Gestdo dos seus Clientes (Importadores no destino).

O objetivo principal do Shipperline é aumentar a eficiéncia do Workflow de exportacdes
dos expedidores. Esta eficiéncia operacional acrescenta valor aos servicos que os
exportadores oferecem aos seus clientes (importadores/consignatarios) e traz ganhos
internos na sua operacao a nivel de custo, tempo e qualidade.

A nivel de analytics, é possivel ao Shipperline apresentar informag¢do em tempo real e
de dados do histérico de exportacdes do nivel de qualidade de servicos dos
transportadores, variacdao de precos, condicOes, etc. Toda essa gestdo de informacao
deve ser avaliada e validade pelo expedidor recorrendo ao mapa proposto pelo
desenvolvimento deste mdédulo — com flexibilidade na escolha do indicador ou conjunto
de que otimize a tomada de decisao na escolha do servigo de transporte a contratar.

Desta forma, os exportadores tém mais informagao para gerir a sua estratégia e negociar
melhor os contratos com os seus parceiros. Este nivel deriva do estudo investigatério
desenvolvimento pelo IST que demonstrou que a andlise de diversos indices de
performance permitem obter informagdes muito relevantes e essenciais para a tomada
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de decisdao na escolha do parceiro certo para a prestacdao do servigo de transporte —
Transportador ou Operador.

Por ultimo, a gestdo de clientes torna-se mais proactiva com base em mecanismos de
alertas que sao despoletados quando um estado ou uma condi¢ao se alteram. Desta
forma o exportador pode-se antecipar ao seu cliente e fornecer-lhe informacao critica
para o seu negdcio o mais rapido possivel.

Tarefa 1.2 - Estudo de indices de performance de Analytics

Foi realizado o estudo de indice de performance para analise de desempenho dos
transportadores por parte dos exportadores. Os exportadores avaliam os fornecedores
em vdrias dimensdes no que respeita as propostas por estes enviadas e pelo servico
prestado, segundo informacdo recolhida nas varias reunides, as dimensbes sdo as
seguintes:

Prego

Transit Time (tempo de viagem)

Periodicidade (frequéncia do servico: semanal, quinzenal, diario, etc.)
Disponibilidade de Equipamento (stock de contentores disponiveis para embarque)
Qualidade de Servigo (entrega dentro do prazo previsto)

ukhwnN e

As primeiras trés dimensdes sdo analisadas ainda no subprocesso de negociacdo porque
sdo atributos das cotacOes, ou seja da oferta, que é feito pelo transportador ao
exportador.

Ja a quarta dimensao, é avaliada apenas na fase da marca¢dao de embarque, porque de
facto sé nessa altura se sabe se o transportador tem capacidade de resposta para o
servico adjudicado nas condi¢des previamente acordadas.

Por fim, a quinta dimensdao, depende da informacao obtida no subprocesso de
acompanhamento da mercadoria, identificando a data efetiva de chegada da
mercadoria ao seu destino final, face a data estimada e de tempo de transito.

Os atributos anteriores sao de facto os elementos chave que identificam os indicadores
basicos de uma cadeia de logistica de transporte de mercadoria. Contudo existe uma
plenitude de indicadores e sub-indicadores de desempenho que sé um estudo profundo
sobre o tema permite identificar com clareza e percepg¢do o assunto com o objetivo de
o tornar de facil entendimento para todos os stakeholders envolvidos neste tema —
cadeia de intermodalidade do transporte de mercadorias e seus indicadores de
desempenho.

Esta tarefa foi, como estava previsto, elaborada em colaboracdo com a equipa do
Instituto Superior Técnico sob a orientacdo cientifica da Prof2. Doutora Rosario Macario,
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tendo como propdsito estabelecer um guia de indicadores de desempenho da cadeia de
transporte de mercadorias, com maior incidéncia no servigo de transporte intermodal.

A titulo exemplificativo, algumas das reflec¢Ges para a realizagdao desta tarefa passaram
por responder a questdes como, o que determina este tipo de servigo de transporte; o
gue evidencia as distingdes relativamente a outros tipos de servigos; o que caracteriza
os diversos componentes do sistema; que tipos de unidades de carga mais comuns;
quais as etapas do processo intermodal e por fim quais os seus atores. Como resultado
pretendia-se entender todo o processo e identificar a globalidade da cadeia.

Quando se deseja entender o que se pretende por indicador de desempenho, é
importante o esclarecimento sobre o seu conceito para posteriormente, poder
encontrar um modelo de classificacdo do tipo de indicadores, particularizando aqueles
gue sdo indicados para o estudo em questao — plataforma ShipperlLine.

Para alicercar o estudo foram efetuadas diversas pesquisas bibliograficas cujo ambito
estava na recolha de diversos estudos efetuados a nivel europeu e internacional das
cadeias de transportes intermodal e dos diferentes modos, com especial relevo dado
aos tipos de indicadores que sdo utilizados para a sua avaliacdo.

Foi igualmente analisado pela equipa de projeto interna e externa o modelo delineado
para a plataforma ShipperLine e depois de compreendidas todas as suas diversas
valéncias e caracteristicas Unicas concluiu-se que a ferramenta em desenvolvimento
capacita o Expedidor com um controlo interativo e de facil manuseamento sobre a
gestdo e informacdo de todos os aspetos relacionado com a expedicdo de mercadoria.

Sendo uma plataforma que permite uma gestdo online das suas cargas e dos contratos
de transporte, desde o primeiro contacto com o pedido de cotacdao até a andlise
detalhada da fatura, este estudo foi bastante exaustivo na procura de validar o que se
pretendida investigar - indicadores de desempenho da cadeia de transporte intermodal
para auxiliar o expedidor na sua tomada de decisao e escolha do prestador de servicos
mais adequado as suas necessidades e requisitos.

Num quadro sintese representado na Figura 7 apresenta-se sumariamente os
indicadores de desempenho (5 KPIs) mais indicados para o apoio ao Exportador na
escolha do prestador de servico de transporte de mercadorias. Estes por sua vez sao
subdivididos noutros 43 sub-indicadores que detalham pormenorizadamente a
informacgao que se pretende aferir.
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1. Administrativo
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4.Tecnoldgico
Ambiental

5. Qualidade de Servico
Seguranca
Reputagdo
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Indicadores Desempenho

Tempo decorrido entre o Pedido de Cotagdo/ Orgamento e a Resposta do Transportador - Factor 1
Tempo de Elaboragdo do Contrato e sua Confirmagdo - Factor 2

Tempo decorrido entre Marcagio/Reserva e posterior Confirmagao -Factor 3

Tempo Total decorrido dos factores anteriores - Factor 4

Tempo de Conciliagdo da Facturagdo - Factor 5

Taxa de resposta aos Pedidos de Cotagdo

Taxa de Documentagdo isenta de erros e/ou omisses

Tempo dispendido Transporte Inicial - Factor 1

Tempo dispendido Transbordo Inicial (terminal turnaround time) - Factor 2

Tempo dispendido Transporte Principal - Factor 3

Tempo dispendido no Transporte Final - Factor 4

Tempo Total do Servico de Transporte - Factor 5

Tempo Total do Servigo Global (Pedido, Marcagdo, Transporte e Facturagdo) - Factor 6
Possibilidade e tempo de re-routing e re-scheduling

Fiabilidade do Servigo - Racio entre Tempos Estimados/Propostos e Tempos Reais efectuados
Frequéncia dos Servigos Propostos - intervalo de tempo entre servigos

Prego do Transporte Total - excluido dos custos administrativos (documentgdo e outros)
Preco do Transporte em fungdo da distancia percorrida (€/Km)

Preco do Transporte em fungdo da carga transportada (€/ton)

Prego do Transhordo - custo do manuseamento da carga nos terminais

Prego de Armazenamento - custo de armazenamento da carga em locais intermédios
Custos com Documentagdo - taxas e despesas com a carga

EBITDA

Quick Ratio / Acid Test

Accounts Payable Turnover

Accounts Receivable Turnover

Operating Profit Margin

Assets Produtivity

Condicdes e Prazos de Pagamento

Vialores de Referéncia (custos de transporte) das entidades do sector - ANTRAM e REFER

Tipo e Compattibilidade dos Sistemas de Informacdo e Gesto (IT)

Rastreamento e Monitorizado da Carga e/ou Veiculos - nas fases de Transporte
Rastreamento e Monitorizacdo da Carga e/ou Veiculos - nos Terminais de Transhordo
Indices de Emissdes Poluentes e Sonoras

Responsabilidade Ambiental do Transportador

Taxa de Danos

Taxa de Perdas

Taxa de Furtos

Taxa de Acidentes

Tempo de Resolugdo dos Incidentes

Imagem da Marca - Prestigio do Transportador perante os clientes finais
Histdrico ou referéncias de terceiros sobre a prestagdo do servigo

Lista de Servigos Oferecidos pelo Transportador

NEOIMACIOE OO

oo e
s

. - o

et

Figura 7 — Quadro resumo dos Indicadores de Desempenho — Exportador
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A escolha da avaliagdao de relevancia e da ordem de preferéncia devera ser feita pelo
Exportador de acordo com aquilo que sdo as suas necessidades e requisitos, para avaliar
e para se servir de apoio na tomada de decisao.

Em anexo junta-se um relatério sintese do estudo elaborado pelo IST, servindo o mesmo
para a compreensdo de todos os assuntos relacionados com a cadeia de transporte
intermodal utilizada pelo Exportador.

Nesse anexo também consta o modelo do questiondrio a aplicar e que devera ser
efetuado individualmente a cada agente — Exportador. Este inquérito permite
customizar o médulo Analytics de acordo com o tipo de padrao de servico de transporte.

A plataforma com se sabe permite: identificar os agentes envolvidos nos varios
processos da atividade de expedicdo e estes estarem identificados entre si; comunicar
e tomar decisdes de validacdo — contrato do servico de transporte entre os diversos
agentes, posteriormente poder rastrear e monitorizar toda a operacao e no final efetuar
a conferéncia de faturacdo e com o auxilio de um conjunto de Indicadores e sub-
indicadores.

Tarefa 1.3 — Estudo detalhado do workflow

Neste estudo identificAmos as principais necessidades do Exportador na gestdo do seu
Processo Logistico e no Transporte da sua carga para os varios mercados ou destinos
para onde vende e exporta os seus Produtos.

Abaixo colocamos exemplo do Processo apds a negociacdo (Bidding e Contracts) ter sido
acordada e iniciadas as reservas de embarque (Booking), assim como informacdo
trocada entre um Fornecedor de servicos de transportes maritimos e um Exportador.
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Figura 8 — Workflow dos Expedidores/Exportadores

Este Processo Logistico torna-se mais complexo quando o Exportador trabalha com
varios mercados e por essa razao normalmente recorre a um maior nimero de
fornecedores logisticos, que tendencialmente operam de forma diferente (diferentes
métodos de trabalho, na rececdo e tratamento da documentacao, feedback dado sobre
as mercadorias, escala dos navios, forma como faturam, etc.).

Nestas circunstancias a complexidade aumenta (por via do volume a multiplicar pelos
destinos e numero de fornecedores) e torna-se indispensavel a utilizacdo de uma
ferramenta que disponibilize uma visdao de 3602 deste Processo e dos embarques
contratados.

Da experiéncia obtida com os exportadores contactados, incluindo grandes empresas
nacionais, esta gestdao é feita essencialmente por Excel, por correio eletrdnico, por
telefone, ou seja de forma muito manual, e consultando também alguma informacao
nos sites dos fornecedores e de forma dispersa.

Para facilitar a analise deste Processo ou Workflow logistico, dividimo-lo em 5
subprocessos a identificar: Negocia¢ao, Contratos, Reservas, Tracking e Faturacao.
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shipperline > cloud solution to manage cargo transportation with several carriers

platform CARRIER
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Figura 9 — Simbologia utilizada na Plataforma Shipperline - Subprocessos

e Negociacdo (Bidding): Gestdao do pedido de cotag¢des, das cotagdes, da sua
analise, ranking e revisao.

e Contratos (Contracts): A gestdao dos transportes acertados com os varios
fornecedores, de ou para diferentes destinos de acordo com determinado
volume e tipos de equipamentos.

e Reservas (Bookings): O pedido de reserva (do carregador para o transportador),
a confirmacdo de reserva (do transportador para o carregador) e as instrugdes
de reserva (informacdo sobre a mercadoria, do carregador para o
transportador).

e Tracking: Avisos do estado da mercadoria desde que fica na posse do
transportador, até chegar ao consignatdrio.

e Faturagao (/nvoicing): Baseado nas condi¢cdes dos contratos acordados e nas
reservas realizadas, validar as faturas do transportador para o carregador.

Participaram nesta atividade o responsdavel técnico e cientifico do projeto e dois
elementos da equipa de desenvolvimento da MAEIL, em cooperagao com o Instituto
Superior Técnico.

O moddulo Analytics ird futuramente integrar esta simbologia conforme Figura 9,
possibilitando a Plataforma uma nova valéncia no estudo, gestdo e controlo da
informacao por parte do utilizador.
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ATIVIDADE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

Nesta fase pretendeu-se fazer a identificacdo da estrutura de informagao necessaria
para poder construir um modelo relacional, em que se identificam as entidades
informacionais, as suas rela¢Oes e atributos ou caracteristicas que necessitam de ser
registadas em sistema e armazenadas de forma persistente.

Com base na andlise do fluxo de informagdo e documentos trocados entre os
exportadores e os transportadores serd possivel definir estas entidades e os seus
atributos.

Tarefa 2.1 - Defini¢do do Modelo Relacional

A nivel do modelo relacional de acordo com a informacdo obtida nas varias reunides
com os varios exportadores definimos um modelo relacional com as entidades
necessarias para suportar os requisitos de negécio e Workflow desenhado, as quais
ilustramos abaixo nas Figura 10 e Figura 11.

A estrutura base relacional ficou desta forma definida e servird de suporte a todo o
comportamento da aplicacdo. E natural que em sucessivas iteracdes quer da definicdo
funcional quer de interface da aplicacdo seja necessario rever a estrutura, para inclusao
de campos adicionais ou relacdes entre entidades inicialmente ndo previstas.

Muitos dos documentos transacionados (mesmo que nao formais), como as cotagdes,
as marcacgoes e os detalhes de embarque, e as mensagens eletrénicas relativas ao
tracking servem também para validar a estrutura da informacdo a suportar pela
aplicacao.

Negociacao (Bidding)

No Bidding é feita a gestdo das entidades com os pedidos de cotagao solicitadas pelo
Exportados aos Fornecedores e as cota¢bes enviadas por estes e recebidas pelo
Exportador. Com base nesta informacao é possivel depois analisar as cota¢des recebidas
e avalia-las em preco, transit time (tempo de transporte), periodicidade, e qualidade do
servigo.
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Figura 10 - Relacionamento dos diversos ntcleos de informagdo — Pedido Cotagdo

INCOTERMPORTID

Figura 11 — Relacionamento dos diversos nucleos de informagao - Quote

Contratos (Contracts)

SHIPPINGSTARTDATE
SHIPPINGENDDATE
222 RESPONSELIMITDATE

EFAULTCONTACT
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Apds a negociacdo fechada entre o Exportador e Transportador, as cotagdes e as suas
condicdes aceites pele Exportador, tém um vinculo e periodo de validade para com o
Fornecedor, e é nessa altura que sdo “promovidas” a contratos validos por esse periodo.

S AbstractObject
&= 1D
5 REMARKS

£52 AuthUser
id

= groupid
£ login

£ password

£ password_ic_clear_text
£ is_active I

£22 IncotermPort
full_name
EE email
2 phone

RIPTION
TE i INCOTERMPORTID f
2 mabile_phone £
§EE accountid B ¥

£58 EquipmentType

22 1SSUPPLIER

22 ISAGENT \
22 ISLINE \
=2 ISDISPATCHER \
#52 DEFAULTCONTACT

N
\< #E2 ACCOUNTID

Figura 12 — Relacionamento dos diversos ntcleos de informagao - Contratos

Reservas (Booking)

As reservas sdo a adjudicacdo do servico de transporte, e definem as condi¢cdes em que
o mesmo devera ser efetuado, indicando as entidades envolvidas, as localiza¢des de

embarque e desembarque, o tipo de equipamento utilizado entre outras informacdes
necessarias para que o transporte possa ser efetuado.
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Figura 13 — Relacionamento dos diversos nticleos de informagao - Marcagoes

Tracking

Neste subprocesso sera necessario registar os eventos de embarque e desembarque das
reservas efetuadas. O objetivo serd rastrear a carga enviada em contentores e saber
individualmente por contentor e por reserva onde os mesmos se encontram em
determinada data, se chegaram ao destino e se houve ou ndo atrasos face ao tempo
inicialmente previsto. A semelhanca das viagens de passageiros também é frequente as
mercadorias terem escalas (ou seja um combinacdo de viagens complementares entre
si), e quando o mesmo ocorre normalmente ha uma maior propensdo a falhas na
baldeacdo da carga entre navios, nos portos de transhipment.
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Figura 14 — Relacionamento dos diversos ntcleos de informagao — Rastreamento e Monitorizagao

Invoicing

Neste subprocesso é registada a faturacdo prevista, em funcdo dos contratos e
marcacOes efetuadas, para garantir que os transportes efetuados por um conjunto de
fornecedores durante um determinado periodo de tempo estdo de acordo e corretos.
Isto permite ganhos de tempo significativos na validacdo da faturacdo de fornecedores.
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Figura 15 — Relacionamento dos diversos nucleos de informagao - Facturagao

Tarefa 2.2 - Defini¢do da Infraestrutura Tecnoldgica

Para o desenvolvimento do protdtipo foram analisadas 3 solucdes ou ferramentas que
abaixo listamos, cada uma com as suas vantagens e desvantagens, para uma decisao
final sobre qual recaiu a nossa escolha:

1. CA Plex (ferramenta RAD com geragdo de cddigo)
http://www.ca.com/us/devcenter/ca-plex.aspx
Ferramenta que usamos para desenvolvimento para outras tecnologias e produtos
mas com algumas limitagdes ou constrangimentos para desenvolvimento web e

mobile. Por exemplo:
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1. Nao permite gerar codigo e interface em front-end nativo para web e mobile,
sendo necessdrias outras soluges ou tecnologias adicionais integradas com esta
ferramenta.

2. Nao ha uma solugdao multiplataforma que permita gerar as aplicagbes web e
mobile para varios ecossistemas mdveis, o que implica desenhar e implementar
varias solu¢Ges ou optar apenas por um ecossistema (ios, android, windows,
etc.).

2. Outsystems (ferramenta para desenvolvimento rapido para a web e mobile)
http://www.outsystems.com/
Ferramenta de um fabricante nacional, que permite desenvolvimento simultdneo
para a web e para mobile, com mecanismos de desenvolvimento rdpido e de
prototipagem interessantes; Utilizada internamente nalguns projetos e
conhecimento do seu funcionamento e capacidades.

3. RoR (Ruby on Rails)
http://rubyonrails.org/
Ferramenta open-source com grande usabilidade em Startups, grande capacidade
de escalabilidade, para aplicacdes web e mdveis, mas com custo de aprendizagem
elevado por toda a equipa.

Com base no conhecimento sobre cada uma das ferramentas, suas vantagens e
desvantagens, e quais as necessidades fundamentais para o projeto, foi construida uma
tabela comparativa, abaixo, para assim suportar a decisao.

Fatores\Tecnologia CA Plex RoR Outsystems
Trial + + +
Web e Mobile - + +
Aprendizagem + - +

Figura 16 Quadro comparativo do tipo de Fatores e Tecnologia

Pesando as vantagens e desvantagens das trés solugdes optou-se pela ferramenta
Outsystems para desenvolvimento do protoétipo.

Durante esta tarefa foram ainda definidos os requisitos tecnoldgicos para ser possivel
instalar e utilizar o protdtipo do shipperline no utilizador final, ou seja:
e Desktop Browsers
o Internet Explorer 8, 9, 10, 11;
o Firefox (ultima versdo estavel);
o Google Chrome (ultima versdo estavel).
o Limitagdes: A funcionalidade “Compatibility View” no Internet Explorer
ndo é suportada;
e Mobile Browsers
o i0S 6+;Android 2.3 +;Blackberry 6 +,Windows Phone 8+.
o Limitagdes: Apenas as versdes standard dos browsers acima sao
suportados.
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e Requisitos da Plataforma Servidora

O

A plataforma servidora corre sobre .NET. Os servidores de Front-End e
SQL Server podem ser instalados na mesma maquina fisica.

e Configuragdes suportadas

O

O O O O O 0O O O

o

Hardware (requisitos minimos)

Intel Dual-Core processor or compatible CPU;

4 GB of RAM;

80 GB of disk space.

Microsoft Windows Server

2003 Standard Edition or higher;

Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition or higher.

Microsoft Internet Information Services (lIS) 6.0

Microsoft SQL Server 2012 Web edition or higher (Web, Standard, Bl and
Enterprise);

Microsoft SQL Server 2008 R2 Web Edition or higher (Web, Standard, Bl
and Enterprise);

Microsoft SQL Server 2008 Web Edition or higher (Web, Standard, Bl and
Enterprise);

Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1 (SP1)

e Integracdes com bases de dados externas

o

A plataforma permite integrar nativamente com os SGBD’s (Sistemas de
Gestdo de Base de Dados) nomeadamente:

= SQL Server

»  Microsoft SQL Server 2012;

= Microsoft SQL Server 2008 R2;

= Microsoft SQL Server 2008;

= Microsoft SQL Server 2005.

Desenvolvimento em 3 camadas

O modelo em 3 camadas, é frequentemente usado no desenvolvimento de software:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo em tr%C3%AAs camadas e tem como principal

vantagem separar e explicitar as dependéncias entre as mesmas facilitando a sua
arquitetura e manutengdo apds o desenvolvimento. O Outsystems como ferramenta
facilita a utilizacdo deste modelo no desenvolvimento, suportando as 3 camadas nos
seus varios editores.
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OnPremises Infrastructure

Datacenter

— 8
o .
| =|@i
Database SQL Server Front-End Server End-users

Figura 17 — Modelo da ferramenta da Outsystems — modelo em 3 camadas

Dado tratar-se de uma plataforma também acessivel em tablet, ou outros equipamentos
moveis, foi tida especial preocupacdo com desenvolvimento "responsive" tendo em
conta a apresentacdao moével, destacando-se:

a. Desenho de Interfaces de Utilizador

A nivel da aplicagao web, os interfaces foram desenhados dentro de cada mdédulo em
fungdo dos requisitos ou funcionalidades de cada médulo e em fungao do desenho
relacional de cada entidade, em funcdo dos seus campos e das suas chaves, e pesquisas
necessdrias, cujo relatério de especificagcbes e requisitos, milestone da tarefa, se
encontra no dossier de projeto.

Estes écrans foram também validados com vdérios dos exportadores e foram sendo
“iterados” no seu desenho e desenvolvimento. Foram também sendo criadas algumas
funcionalidades inicialmente ndo previstas, o que implicou o desenho de novos ecrans
em alguns desses casos. Abaixo seguem-se alguns exemplos demonstrativos.
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Dashboard Bidding Contracts Booking Invoicing Management [ Administration

Quote List | Upload Quote | Quote Requests

New Quote

Transhipment 3 | -

QUOTEREQUESTID ‘ _ v

Shipping Agent | -

v | Shipping Line | -

Loading Port | _ = | Discharge Port | _ v |
Equipment Type ‘ - v | “ Periodicity EVEW‘ 0 ‘ days
Validity From ‘ 1900-01-01 ‘ Validity To ‘ 1900-01-01 ‘

Transit Time ‘ 0 ‘ days Free Time ‘ 0 ‘ days

Transhipment 1 | -

Transhipment 2 | -

Quote Charges

‘ AMS ¥ | Add service

Service Value Currency Multiple

Save |or Cancel

Figura 18 — Ecra ShipperLine - New Quote

O painel acima serve para criacao de cota¢ées de fornecedores. Podem ser adicionadas
manualmente ou carregadas em bloco através da importacdo de um excel, tal como
abaixo. O excel devera ter uma formatacao pré-definida que suporte a sua importacao.

shipperformD

Dashboard Bidding Contracts Booking Invoicing Management @ Administration

Quote List | Upload Quote | Quote Requests

Import Quote From File

Carrier: | Foo Bar Baz r

Quote Request: | -
Import File Choose File | No file chosen

Figura 19 — Ecra ShipperLine — Import Quote From File
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Adicionamos também o painel de edi¢do de cotagdes, tal como abaixo, assim como
outras funcionalidades:

Edit this quote — Permite editar o cabecalho e detalhes da cotacao;

Upgrade Quote to Contract — Promover a cotagdo a contrato apds aceitagdo das
condigOes propostas;

Delete Quote — Remocgao da cotacdo (cabecalho e detalhe);

Create Cost Prediction — Pode associar custos internos;

shipperform®D

Dashboard Bidding Contracts Booking Invoicing Management @ Administration

Quote List | Upload Quote | Quote Requests

PTLIS_.ROCONST_Maeil_HAPAG_3823

Edit thizs Quote | Upgrade Quote to Contract | Delete Quote | Create Cost Prediction

Shipping Agent Maeil Shipping Line HAPAG

Loading Code LISBOA Discharge Code RO-CONSTANTZA
Transhipment 1 ROTTERDAM

Equipment Type 40FT General Container

Validity From 15 Oct (12 days ago) Validity To 31 Dec

Transit Time 34 days Periodicity 7 days

Quote Charges

Service Value Currency Multiple

BL 35 EUR Document
PORTTAX 11 EUR Container
THC Origin 160 EUR Container
Other Costs Origin 25 EUR Container
Ocean Freight 1131 EUR Container
BAF 392 EUR Container
THC Destiny 0 EUR Container
Inland Destination 0 EUR Container
Other Costs Destiny 0 EUR Container

Figura 20 — Ecra ShipperLine - PTLIS_ROCONST_MAEIL_HAPAG_3823
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A nivel mével foram feitos moqups dos principais écrans que devem ser desenvolvidos
por area. Segue abaixo um exemplo para a area da gestdo dos bookings.

Ve
—/
@ Bookings (3 Logout
Show/Hide Filters
Booking Name 1 >

Figura 21 — Moqups para o exemplo Bookings 1

Bookings - page 2 of 2

J

Booking Name 2

Booking Name 3

Booking Name 4

Booking Name 5

Booking Name 6

Booking Name 7

Booking Name 8

Booking Name 9

o

©

1\

Vs N [ N f N\
—/ —/> —/
Bookings  (Blosow) Bookings  [Btoseu) Booking Name 1
s 2
ShowHide Filters Show/Hide Filters
Clent Clent Booking details 1: 0
Booking details 2: 0
vaidty From [ valdty From [ ] Booking details 3: 0
Tor v To =
M _LH Booking details 4: 0
. ) / Sevices y Cost Prediction'\
Booking Name 1 > Booking Name 1 »>
20FT 40FT
Booking Name 2 > Booking Name 2 » Service 1 1 5
Booking Name 3 > Booking Name 3 > Servica 2 2 5
Service 3 3 7
Booking Name 4 >
Service 4 4 8
Booking Name 5 > Total 10 26
Booking Name 6 > L )
v
\ J \_ J \_ J

Figura 22 — Moqups para o exemplo Bookings 2
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ATIVIDADE 3 - AQUISICAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS CONHECIMENTOS E CAPACIDADES PARA O
DESENVOLVIMENTO

Os principais novos conhecimentos adquiridos nesta fase para além da vertente técnica
no desenvolvimento de software mobile e web, foram essencialmente na capacidade de
analise e escolha das ferramentas mais adequadas para o fazer em fungao dos requisitos
aplicacionais envolvidos, do investimento disponivel e necessdrio na plataforma, da
necessidade de serem aplicacdes internet e\ou cloud e\ou mobile, de qual o tempo de
desenvolvimento e integracdes com outras aplicacdes.

Tarefa 3.1 - Participagao em eventos de desenvolvimento Web

Participamos no evento NextStep 2014 da Outsystems
(http://www.outsystems.com/nextstep/2014) e visualizdmos também alguns dos
videos internamente, para quem ndo pode assistir presencialmente, com especial
enfoque no tema cloud e mobile.

Assistimos também a alguns webcasts de CA Plex, como este:
https://www.youtube.com/watch?v=Lfikd5 QdNM de um parceiro com uma
ferramenta add-on para desenvolvimento web.

Resumindo, temos participado num conjunto de eventos e webcasts organizados por
varios grupos ou empresas com conhecimento em ferramentas e desenvolvimento web,
cloud e mobile.

Entretanto, a MAEIL marcou a sua presenga num evento da Computer Associates, em
Long Island, NY, USA, com o objetivo de investigar novos modelos de desenvolvimento
para ainternet e partilhar experiéncias com todos os parceiros a nivel mundial que usam
estas ferramentas RAD (Rapid Application Development), designada CA Plex. Com esta
participacdo a MAEIL obteve um maior conhecimento sobre as vantagens e as ultimas
tendéncias e posicionamento destas tecnologias, em especial para solucées web e
mobile. Neste evento, a MAEIL fez-se representar por Hugo Fonseca, Nelson André e
Nuno Dias.

No ultimo dia do evento, a MAEIL teve participacdo ativa como orador na tematica
“Transporter - A CA Plex Framework to build applications for Logistics”.

A participacdo neste evento permitiu-nos perceber qual a visdo da CA para o produto
CA Plex, qual o investimento que estd a ser feito na ferramenta, a estratégia de
desenvolvimento agil adotada com releases mais curtas (passar de 3 anos para uma por
ano). Ndo ha ainda no entanto uma versao nativa completa para o desenvolvimento de
solucdes web e mdveis, mas foi unanime a opinido dos parceiros presentes de que é
prioritario esse posicionamento e investimento por parte da CA, se quiser competir com
outras solucGes no mercado e com as tendéncias globais.

Tarefa 3.2 - Formacgdes em integracao de dados ERP para os dois novos recursos
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Um dos dois recursos contratados teve a seguinte formacgao presencial em ERP, entre
15.05.2014 a 26.05.2014, “PHC Advanced 2014” para perceber a estrutura tipica de um
ERP e que mecanismos existem para permitir integrar este tipo de aplicagdes financeiras
com sistemas operacionais de gestao de atividade logistica, cujos certificados se anexam
ao presente relatorio.

O segundo recurso teve formacado “in-house” na MAEIL com o mesmo ambito e sobre as
principais funcionalidades dos sistemas ERP.

ATIVIDADE 4 - DESENVOLVIMENTO

Com base nas especificagdes técnicas foi desenvolvido um protétipo com o ambito
funcional que descrevemos de seguida, e que foi fruto da nossa analise interna e das
varias sessdes tidas com as empresas exportadoras que colaboraram connosco.

Logged in as admin | My Infe | Logout

shipperformD

l Dashboard l Bidding l contracts l Booking

Figura 23 — Layout da Plataforma ShipperLine

Administration

Invoicing | Management

Tarefa 4.1 - Desenvolvimento do Bidding

Atualmente este processo é gerido com trocas de folhas de excel entre fornecedores e
exportadores tal como se ilustra abaixo.

O objetivo é permitir que este mdédulo substitua esta forma de trabalho obsoleta, pouco
segura, redundante e propicia a erros de leitura e introducgao.

shipperformD

;

Quoe List | Upload Quote | Quote

Quotes

Create new Quote | Compare Selected Quotes | Upgrade Selected Quotes to Contract | Delete Selected Quotes

Loading Ports Discharge ports
Validity From: Validity To:
Shipping Agents Shipping Lines:

Restrict equipment types Request Type

Show Expired Quotes

Search || Reset
=]

Figura 24 — Ecra ShipperLine - Quotes
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[ o E H 1 J K L r [a} F Fi ] T 1] Y i E

1 Mercado gPS_Code Dectino gPE Incoterm  YTD WIS OFerta Weight Haregagio |

2 [Baic= 30 |EvMINSE |Ev-MINSK ] R 250 SAFMARINE F 28 SEMANAL exalg ETINGK 1 ELR HAF | EUR

3 [Balties 50 |EETALLI |EE-TALLIN CIF a0 R 250 C5AY F 32 WEEKLY, MLRTM EETALLI [] EUR HaF | EUR

4 [Ballics 1] EETALLI [EE-TALLIM [xu] LR 250 | Maersk | F A [ semanal esalg | EETALL | 7 35,00 EUR 11,00 EUR 150,00
5 [Ballies 50 |EETARTU [EE-TARTU (=] R 200 GAF F [ Weekly esaly EETARTU 0 TE 68| EUR £86| EUR_| MEAE
& [Ballies 13 |FIHELSI | FI-HELSINGUIA CIF, H R 250 maersk F A semanal esaly FIHELS! 4 TE 68| EUR MO0 | EUR | AEAS
7 [Balties 13 |FIHELSI | FI-HELSINGUIA [[e1] R 200 GAF F 25 SEM esaly 5 O TEAF | EUR HaF | EUR_ | AEEF
4 [Ballies 15 |[FIVANTA |FIVANTAA (=] O SRO0 e F 44 Sermana ASTA A " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
49 [Balties 52 |LTKLAIF _|LT-KLAIFEDA CIF 38 O 200 CMa F i WKLY P " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
10 [Ballies 52 |LTKAUMA [LT-KAUNAS [[e1] O 2500 CEAY F 38 SEMANAL MLRTM A " aEaf | EUR e | EUR | HAEE
11 [Ballies 52 [LTYILMI_[LT-¥ILMIUS (=] R 250 csay F 38 WEEKLY MLRTM 1 JEaf | EUR Hee | EUR | mREE
12 [Ballics 5 |LYFIGA  |LY-FIGA CIF &l R 250 Hapag | F 32 [ semanal | ESvaL 7 35,00 EUR 11,00 EUR_ | 10,00
13 [Ballies 5 |LYFIGA  |LY-FIGA [e1] R 26000 Maersk, F [ Weekly esalg O TEAF | EUR Hef | _EuR | AAEE
14 [Ballics 42 |PLGOVNI [FLGOYNIA CIF 209 R 2500 CEAY F k] Weskly MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | mRES
15 [Ballics 7 |RUKALIN [RUKALINEGRADD a 400V CIF g TR 25000 hapag F % semanal MLRTM " aEaf | EUR Haf | EUR | AEEEF
16 [Ballics 7 |RUKALIN [RUKALINEGRADD a 400V [e1] O 00 MOL F i weekly " aEaf | EUR e | EUR | MRS
17 [Ballies 7 |RUSTFE |RUSTFETERSEURG a 400V CIF 12 O 25000 OPCIONAL F % Semanal MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
13 [Ballics 7 |RUSTFE |RUSTFETERSEURG a 400V [e1] O 2500 CEAY F 32 SEMANAL MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | HAEE
13 [ Seandinavia 15 |DKEZARH | DK-AARHUS a 400V CIF 63 R 250 csay F 32 WEEKLY MLRTM 1 JEaf | EUR Hee | EUR | mREE
20 [ Seandinavia 30 [ISRETE]  [IS-RETEJAYIC a 400V CIF R 250 Maersk_ | F 30 [ semanal | esalg 7 35,00 EUR 11,00 EUR_ | 10,00
21 [Seandinavia 20 |NOBERGE |NO-BERGEN a 400V [[e1] 1 R E F [ weekly FLRTR O TEAF | EUR HaF | EUR | AEAF
22 [ Seandinavia 20 |NOOSLO_[MO-0SL0 a 400V (=] ) R 2500 CEAY F 32 Weskly MLRTM " aEaf | EUR seg | Eur | mmeg |
23 | Seandinavia #_ |SEGOTHE |SE-GOTHEMEURG a 400V CIF 50 R 25000 hapag F 33 semanal MLRTM " aEaf | EUR Haf | EUR | AEEEF
24 | Germany 13 |DE20HAM | DE-HAMEURG a 400V CIF 7 TR ZR00_ CMA-CGM F i SEM MLRTM " aEaf | EUR Har | EUR aan |
25 [Holland 23 |ML30ROT |NL-MLRTM [ 400V CIF 309 e 00 MOL P [ weekly 1 JEa6 | EUR Hee | EUR | HEES
26 |Belgium 7 |BEZ0ANT |BE-ANTWERF a 400V CIF 32 O 25000 OPCIONAL F 40 Semanal MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
27 [France 12 |FR7EHYR_|FR-LE HAYRE a 400V CIF O 200 CMa F i WKLY " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
26 France 12 |FR7eR0U_|FR-ROUEN a 400V CIF 353 R 2500 CEAY F 32 SEMANAL MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | HAEE
28 France 12 |FR530UN |FR-OUNKERGUE 4 400V CIF R 250 csay F % WEEKLY MLRTM 1 JEaf | EUR Hee | EUR | mREE
30 (UK 17 |GEFELIM | GE-FELINSTOWE a 400V CIF 1368 R 250 Maersk_ | F 30 [ semanal | esalg 7 35,00 EUR 11,00 EUR_ | 10,00
3 UK 17 |GETEESF |GE-TEESFORT a 400V CIF 40 R 26000 Maersk, F [ Weekly esaly O TEAF | EUR Hef | _EuR | AAEE
32 (UK 17 |GELVER |GE-LIVERPOOL a 400V CIF ] R ZR000_ CMA-CGM F i Weskly MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | MESE
33 (UK 7 |GEEELFA |GE-BELFAST a 400V [e1] H TR 2500 CEAY F k] Weskly MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | mRES
3 (UK 17 |[[EDUEL_|IE-DUELIN a 400V CIF O 25000 hapag F 1 semanal MLRTM " aEaf | EUR Haf | EUR | AEEEF
35 UK 17__|[EDUELI_|IE-DUELIN a 400V COU 3% R 250 ML F i sekly 1 JEaf | EUR sog | Eur | mEEF [
3 [Azia 64 |CHAINGA | CH-RINGANG [ 400Y CIF 1 R 250 SAFMAFINE F 28 SEMARNAL esaly 4 TE 68| EUR JLAF | EUR | AREAE
37 [Asia 37 |TWKADSH | Tw-KADSHIUNG a 400V CIF R 250 C5AY F 32 WEEKLY, MLRTM 0 TE 68| EUR Haf | EUR | AEAF
36 [Asia 66 |SGoiNGA | SGoINGAPURA a 400V CIF R 250 [ Maeisk | F A [ semanal exalg 7 35,00 EUR 11,00 EUR_| fanon |
39 [Azia 37 |HEHKONG [HK-HONG KONG a 400V CIF 1 R 200 GAF F [ Weekly esaly 0 TE 68| EUR £86| EUR_| MEAE
40 [Azia 65 |INEOMEA [IN-NHAVA SHEVA a 400V CIF R 250 maersk F A semanal exalg 4 TE 68| EUR MO0 | EUR | AEAS
41 [Azia 66 [INCALCU [IN-CALCUTA a 400V CIF R 200 GAF F 25 SEM esalg O TEAF | EUR HaF | EUR_ | AEEF
42 [Azia 65 |INMADRA [IN-CHERRAL a 400V CIF TR SRO0 e F 44 Sermana ALFTAL " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
43 [Azia 65 [INMUMEA [INTUMEA] a 400V CIF 5 O 200 CMa F i WKLY " aEaf | EUR e | EUR | MRE6
44 [Azia 66 |KREUSAN [KR-EUSAN a 400V CIF 3 R 2500 CEAY F 38 SEMANAL MLRTM " aEaf | EUR e | EUR | HAEE
45 [Azia 66 |KRINCHE |KR-INCHEDN a 400V CIF 1 R 250 csay F 38 WEEKLY MLRTM 1 JEaf | EUR Hee | EUR | mREE
46 [Azia 66 |KRPUSAN [KR-HWASUNG City a 400V [e1] R 250 Hapag | F 32 [ semanal | ESvaL [KRFUSAN ] 7 35,00 EUR 11,00 EUR_ | 10,00
47 [Azia 66 |BU-MUAREUMUARA FORT a 400V CIF R 26000 Maersk, F [ Weekly esalg BU-MUARA O TEAF | EUR Hef | _EuR | AAEE
45 [ Golio 60 |EHBAHRA|BH-BAHRAIN a 400V CIF R 2500 CEAY F k] Weskly MLRTM EHEAHRA " aEaf | EUR e | EUR | mRES
43 [Golio 60 |RWKUWAL [Kw-KUWAIT a 400V CIF 3 R 25000 hapag F % semanal MLRTM [T " aEaf | EUR Haf | EUR | AEEEF
50 | Goli 50 | OMPQABD OM-PORT GAE00S 4 400V CIF H R 250 ML F i weekly OMPEAED 1 aEaf | EUR map | EUR | mESE [

Figura 25 — Exemplo do quadro de Biddings da Plataforma ShipperLine
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Na drea de bidding é onde se realizam as principais interagdes com os fornecedores de
transporte maritimo e rodoviario. Neste mdédulo, sao criadas e comparadas cotagoes,
sendo possivel tirar listagens de cotagdes abertas ou fechadas, analisar histérico de
cotacgdes e ainda é possivel promover uma cotag¢do a contrato.

Além dos pedidos de cotacgdo, caso o cliente pretenda, podera ainda ser solicitada uma
revisao do pedido de cotagao inicial.

Estd prevista alarmistica aquando da expiracdao da cotacdo e da ndo submissdo de
cotacdo pelo transportador garantindo assim o maximo de assertividade nas respostas
dos fornecedores. Estes fornecedores ficam registados no shipperline onde acedem
para alimentar as cotacdes, manualmente ou via excel previamente enviado.

Ao contrdrio do tender maritimo que é feito com uma recorréncia mensal ou trimestral,
o tender rodoviario é feito normalmente uma vez por ano.

No caso do tender rodoviario é fechado atualmente num periodo de 4 a 5 semanas para
o processo final de selecdo para as capacidades pretendidas por origem, destino e
distribuida essa capacidade pelos fornecedores em fun¢do do melhor preco e da sua
disponibilidade.

Arealizacdo de tenders é realizada por destino sendo introduzida a necessidade de carga
para o tender por origem (fabrica).

E possivel definir um conjunto de fornecedores previamente associados a cada destino,
o que significa que tem oferta para o mesmo, facilitando a escolha dos fornecedores a
solicitar proposta.

As principais funcionalidades sdo descritas de seguida.
e Pedido de cotagdo

Para criar um novo pedido de cotacdo acede-se a Quote Requests onde o pedido é
automaticamente enviado aos fornecedores de servicos identificados.

E possivel definir se o pedido é Maritimo ou Rodoviario (em func¢3o do perfil do utilizador
pode assumir automaticamente), e se for rodovidrio o shipperline disponibiliza
automaticamente a Tabela de destino. E aberto na primeira fase por um periodo de 2
semanas.

O fornecedor de servicos rodovidrios tem um campo onde deve indicar a o niumero de
carros/transportes disponiveis por semana.

A plataforma permite criar o objetivo de preco por origem e destino para o tender
através de um transportador Interno — que representa um Fornecedor virtual criado
para o efeito.

Este processo passa depois por duas fases que explicamos de seguida.
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shipperform®)

Dashboard Bidding Contracts Booking Invoicing Management [l Administration

Quote List | Upload Quote | Quote Requests

New Quote Request

Send to:

Nelson André, Maeil x

Name Notes

“
Shipping Start Date d Shipping End Date
Number Of Containers | g d Request Type - v

Response Limit Date

send me a copy of the quote request

Send Quote Request |or Cancel
Figura 26 — Ecra ShipperLine - New Quote Request

12 Fase - Upload 1 dos fornecedores

Os fornecedores tém sempre a possibilidade de carregarem as cotacdes para 0 mesmo
tender, sobrepondo as anteriores e dentro da validade a regra sera sempre sobrepor a
ultima até a data limite.

O utilizador interno da aplicacdo deverd poder submeter os ficheiros pelos
transportadores em casos excecionais que o periodo do tender esteja fechado, ou que
ndo consiga por alguma razao pelos seus préprios meios (falta de internet, etc.).

Apds submissdo do ficheiro existira alerta por correio eletrénico com estado de sucesso
ou erro, enviado para o fornecedor.

22 Fase — Upload 2 dos fornecedores
Escolha final quais das origens, destinos e capacidade por transportador.

e Selec¢do de Cotacoes
Através do menu Quote list é possivel ter acesso a lista de cotacbes terrestres ou
maritimas.

shipperformD
e [ e T e [ T

Quotes Comparison

Quote Name Loading Discharge Equipment Incoterm  Shipping Agent  Shipping Line Expire Date  BL PTAX THCO OCO FOB  OF BAF CIF  THCD INLD OCD DDU Towl Free Time Transhipments
PTLIS_ILASHDO_Maeil USBOA  IL-ASHDOD a0t oF Maeil HAPAG  2014-12-31 35 11 160 25 231 ni3n 32 1523 o | o | o [NEN 175 ONE 1
TLIS_R USBOA  RU-VLADIVOSTOK oF mMagil moL 2014-12-31 35 1 1ss | 5 |08 zso0 o 200 o o o [0 14 o

LS T USBOA  TR-ISTAMBUL o crF Maeil Maersk  2014-12-31 35 11 150 40 236 1225 o 1225 o [0 o [N 1 1

us.T 829 LISBOA TR-MERSIN a0 CF Maeil Maersk  2004-12-31 35 10 150 31 226 [s39 200 [WASl o | o | o [Nl JiEEE e 1

Figura 27 — Ecra ShipperlLine - Quote Comparison

Sele¢ao 1 — 12 Fase: Ha uma pré-sele¢ao manual para a 22 fase dos fornecedores
selecionados dentro do tender (tipo checklist). Enviado um alerta para os que ficam
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excluidos (texto standard) e um comunicado de convite para os que foram aceites para
a 22 fase com feedback personalizado (“vocé estd 5% acima do melhor prego,
transportador interno, para cada destino”, por exemplo) e com novo limite de data para
resposta.

Selegdo 2 — 22 fase: Aplicagdo de critério do melhor prego e garantia de capacidade
disponivel. Enviado alerta para os selecionados, por origem, destino e capacidade.
Escolha manual dos fornecedores que irdo ser contratados formalmente. Envio de email
para os que ndao foram selecionados e de email para os que foram selecionados e
respetivos destinos\capacidade.

Fecho: Criacdo dos contratos a partir do bidding, com os fornecedores selecionados e
integragdo por webservices para criagao dos contratos num ERP externo, com registo do
cédigo atribuido. E criado um contrato pelo trinédmio: fornecedor, origem, destino, com
indicacdo da capacidade e data de inicio, a de fim pode ficar em aberto.

Carregar os contratos todos duma forma automatica (atualmente é onde é consumido
mais tempo) com opcao select all para facilitar.

e Procura de cotagoes
E possivel procurar cotacdes por Loading Ports; Discharge ports; Validade de cotacdes;
Shipping Agents; Shipping Lines; Restrict equipment types e flag para cotagdes
expiradas.

e Vista geral de cotagdes
O menu principal da 4rea de bidding permite analisar todas as cotagdes ativas e
expiradas através das cores associadas. As cotagles ativas encontram-se a branco e as
expiradas a vermelho.

Tarefa 4.2 - Desenvolvimento dos Contracts

No mddulo de contratos é possivel realizar toda a gestdao de contratos em carteira. Os
contratos ativos sdo facilmente distinguidos por cores. Podem ser acedidas as listas de
contratos ativos e expirados.
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l Dashboard l Bidding l Contracts l Booking l Invoicing l Management l Administration

Contracts

Compare Selected Contracts | Delete Selected Contracts

Loading Ports: Discharge ports
Validity From: Validity To

Shipping Agents Shipping Lines

Restrict equipment types Show Expired Contracts

Search || Reset

Contract Shipping Agent Shipping Line Loading Port Discharge Port Start Date Expire Date Transit Time

PTLIS_ILASHDO_Maeil_HAPAC_25 Maeil HAPAG LISBOA IL-ASHDOD 2014-10-15 2014-12-31 33
PTLIS_ROCONST_Maeil_HAPAG_26 Maeil HAPAG LISBOA RO-CONSTANTZA 2014-10-15 2014-12-31 34
PTLIS_AEABUDA_Maeil_HAPAG_27 Maeil HAPAG LISBOA AE-ABU DHABI 2014-10-15 2014-12-31 33
PTLIS_ILASHDO_Maeil_CSAV_28 Maeil CsAv LISBOA IL-ASHDOD 2014-10-15 2014-12-31 32
PTLIS_RUVLADIV_Maeil_MOL_29 Maeil MoL LISBOA RU-VLADIVOSTOK 2014-10-15 2014-12-31 o
PTLIS_SYLATAK_Maeil_SAFMARINE_30 Maeil SAFMARINE LISBOA SY-LATAKIA 2014-10-15 2014-12-31 28

PTLIS_ILASHDO_Maeil_HAPAG_24 Maeil HAPAG LISBOA IL-ASHDOD 2014-10-15 2014-12-31 33

Figura 28 — Ecra ShipperLine - Contracts

Através do motor de pesquisa podem ser acedidas as listas de contratos por portos,
datas, agentes ou linhas facilitando o acesso a informacdo e tomada de decisao.

Neste médulo é ainda possivel a criagdo duma marcacdo de embarque associada
diretamente a um contrato.

e Criar um contrato: A partir de uma cotacdo é possivel criar automaticamente um
contrato, simplificando e evitando erros na sua criagdo. Todas as caracteristicas
do pedido de cotacdo passam automaticamente para o contrato ndo sendo
possivel a sua edicdo a partir do momento de criacdo do contrato.

e Procurar contratos: E possivel procurar contratos por Loading Ports; Discharge
ports; Validade de contratos; Shipping Agents; Shipping Lines; Restrict
equipment types, flag para contratos expirados e tipo.

e Comparar contratos: Através da selecao de dois ou mais contratos é dada uma
tabela de comparacdo entre todas as tarifas que compde esse contrato, com
identificacdo das melhores, por tarifa e por total.

e Remover contrato: Um contrato pode ser removido a partir da opgao para o
efeito.

Tarefa 4.3 - Desenvolvimento dos Bookings

No médulo de booking podemos ter acesso a toda a listagem e estado de bookings.
Esta pesquisa pode ser efetuada pelos principais campos como nome, estado booking,
incoterms, utilizador, entre outros. Através de um clique o utilizador pode exportar a
informacao visivel para excel.

E ainda possivel a criagio de novos bookings associados a contratos.

e Criacdo de um booking: A criacdo de um booking é realizada na janela para o
efeito através da introducdo do numero de contrato e de dados como cliente,
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entidade, regras de incoterm, detalhes da carga, nUmero de contentores e
volumes, detalhes da linha e datas.

e Fases de um booking: Através do shipperline é possivel gerir as fases do booking:

©)
©)
©)

@)
©)

Request — Pedido enviado a entidade contratada;
Confirm — Confirmacao da reserve pela entidade contratada;

Stuffing/Clearance — Enchimento dos contentores associados ao
Booking;

B/L Instructions — Envio de todos os detalhes de carga associados a
marcagao;

Tracking — Acompanhamento da mercadoria;
Completed — Booking fechado, com entrega no destino final.

e B/Linstructions: Nesta fase, em que é enviada toda a informacdo do detalhe da
mercadoria, e também conhecida por Shipping Instructions é possivel ao
transportador emitir o BL.

Pode ser gerado um draft de BL para validagdo da informacao, e despoletada a
integracdo necessdria para poder ser possivel obter o tracking da mercadoria.

Tarefa 4.4 - Desenvolvimento do Tracking

EDI

Através de tecnologia EDI e de integracdo de mensagens com o portal INTTRA, o médulo
de tracking ou acompanhamento da mercadoria, pretende dar visibilidade aos
processos de embarque contratados e qual a sua evolugao no tempo, desde a saida do
Porto de Carga, até ao destino final, no Porto de Descarga.

Em termos de processo, sdo estas as 5 interagdes entre os exportadores e armadores:

W e

Request Booking — Requisicao de Embarque

Confirm Booking — Marcacdao de Embarque

Shipping Instructions — Detalhes de Carga

Review, Edit and Approve B/L — Edicdo de Bill of Lading
Track and Trace — Tracking
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D Shipping Business workflow
shipperline
cloud solution ~

PROCESSES
(s CEIItI I I T ITTTTPEPPPRPPPPrrS >
T ConfimBooking o [P
Shippinginstructions o) [WHTNRARNR. - SRS
" Roview|Edit| Approve BIL o] - (U
CTnckanaTace o D SEEECEEE

Figura 29 — Shipping Business Workflow - Processes

A cada tipo de interagdo entre o exportador e agente ou armador (fornecedor de
transporte) corresponde um tipo de mensagem standard EDI abaixo indicadas:

IFTMBF

IFTMBC

IFTMIN

IFTMCS

IFTSTA

uhwnNeE
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Shipping Business workflow

shlpperform

cloud solution

MESSAGES SHIPPER AGENT/ CARRIER
A RequestBooking ° ................................> IFTMBF
Crrrrmriinnnnnnnanaiaassannnans [FTMBC
sarmmmsrsssssssssnsisnssnasannnad> FTMIN
&rrrrrrs i nnsiniciiiciaaannnans  [FTMCS
<------.......... cemmmns  [FTSTA

EDIFACT

Figura 30 — Shipping Business Workflow - Messages

A partir de cada Booking, é possivel monitorizar por unidade contentorizada qual o seu
estado e em que fase estd face ao ETA dado pelo Transportador.
Cada evento ocorrido com o contentor, desde o seu embarque, a baldeagdo (se a mesma

existir) até ao desembarque no destino final, é captado pela plataforma e
automaticamente faz despoletar uma mudanca de estado e alarme em caso de atraso.

E possivel também, face aos transit times definidos por transportadores, entre as varias
origens e destinos, estimar potenciais atrasos na auséncia de mudanca de estado
durante um determinado periodo de tempo.

Na Dashboard principal sdo apresentados os bookings com previsdao de chegada dentro
dos prazos previstos bem como os atrasos versus o ETA de cada booking.
E possivel a partir destes valores entrar no detalhe de cada linha para analise individual.

This
Week
5

3rd
Week
10

4th
Week
22

Next
Week
4

This Next 3rd 4th
Week Week Week  Week

This MNext
Week  Week
3

3rd
Week
21

4th
Week

Route Carrier Client

Leixdes Trana

Vigo 2 1 4 6 STL 23 4
Barcelona 23 6 13 17 Marmedsa 5 12
Hamburg ] 2 1 8 Toral 23 5

Total 7 =]

28 53 56 42

Figura 31 — Dashboard - Bookings
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A titulo ilustrativo, apresenta-se abaixo um exemplo de documento “Shipping
instructions” da PortucelSoporcel e que é enviado com os detalhes de embarque da
mercadoria a ser transportada, no processo de Booking. Esta mensagem é necessdria
para “despoletar” o processo de tracking com os armadores.

grupo Portucel Soporcel

Vessel:

Vayage:

&
g

ELEMENTOS

Fax Report
ELITE
F/ 32RM/ IGEPAHAL
2014/08/16 PTFDF-PT-PORTO C. FIG. FOZ
2014/08/20 : NLMOE-NL-MOERDIJK (NL-MOERDIJE (47))

;\J»;v [,l,fm,\\ fandy h:
\

PARA PREENCHIMENTO DE WAYBILL

1 0 ¢

) Wi

Container Load Book Date/Time Booking Reference/Remarks
CRXUS512701 441517 2014/09/03 07:00 /
BSIU4019758 441976 2014/09/05 07:00 /
CRXUS853105 442148 2014/09/02 07:00 /
FSCU42635112 441974 2014/09/05 07:00 /[
CRXUIBO2040 441975 2014/09/03 07:00 /
UESU43234880 441977 2014/09/04 07:00 /
BSIUSOB4313 443543 2014/08/25 07:00 /
FCIUS539350 441205 2014/09/01 07:00 /

Delivery Terms:DAP

Special Devices:CROSS DOCKING

SHIPPERS:

CONSIGNEE:

NOTIFY:

GOODS =

Container

CRXUS912701
B5IU4019758
CRXU2853105
FSCU4263513
CREUOB92040
UESU4334880
BSIN9084313
FCIUBS539350

NE Cont:

FREIGHT

3 ANAN
PORTUCELSOPORCEL FINE PAPER SA

POLO INDUSTRIAL DA PORTUCEL - MITRENA
2901-861 SETUBAL

PORTUGAL

VAT: 509074715

IGEPA GROSSHANDEL GMBH - QUEIS
IGEPA-RING 1

06188 - QUEIS

GERMANY

IGEPA GROSSHANDEL GMBH - QUEIS
IGEPA-RING 1

06188 - QUEIS

GERMANY

WHITE COPY OR OFFSET PRINTING PRPER
Seal Invoices

Load

13038319
13038392
13038355

4415171 P14068769
441976{ P14068798
442148\ P14068939

T¢ VO
SINZANIG
W STascads

JO14-08- 14 09:01:15

Type Product Pack Gr.Wgt Nb.Wgt

-P14068769| F
“PI4DGH'79§S=F
~PL4GERG3Y 1P
-P14068628 'F

13038442 441974 |P14068628

13038391 441975 |P140G8T83 -P14068783 F
13038384 441977 (P1l4069026 -P14069030 |F
13036366 443543 JP14069250 -P14069252 |F
13038 441205 [P14068972 -PL4068972 !F

|
5 . - - /
PREPAID

MERCADORIA COMUNITARIA - ESTATUTO ©

DOCUMENTOS

fax . fax_repont

irainha

DEVEM SER ENVIADOS DA SEGUINTE FORMA:

OFF
cop
QFF
COoP
Cop
Cop
OFF
cop

41
44
44
44
44
39
38
42

336

23472 22590
22835 21956
24301 22792
22891 21956
22938 21956
22676 21974
22483 21624
23525 22380
185122 177228

Page [

Figura 32 — Exemplo Documento - Shipping Instructions
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Dado o facto de ser necessario um contrato formal com a INTTRA para proceder ao envio
e rece¢do destas mensagens EDI, nesta fase limitdmo-nos a validar a especificagao
necessaria de cada um das mensagens a receber e a enviar, e garantir que a estrutura
de dados (quer do booking, quer do shipping instructions) é suficiente para conseguir
exportar o respetivo EDI de envio para a plataforma da INTTRA, e dessa forma ser
possivel receber as mensagens de tracking IFTSTA.

A MAEIL estabeleceu uma parceria estratégica com a INTTRA, sendo o Unico parceiro
em Portugal e PALOP que os representa. No site da INTTRA,
http://www.inttra.com/Assets/Documents/inews-maeil-customer-spotlight.pdf e no
nosso site http://www.maeil.pt/products/Pages/Inttra.aspx.

Tarefa 4.5 - Desenvolvimento do /nvoicing

No painel de invoicing ou faturacao é possivel aceder a previsdao de faturacdo dos
fornecedores, com base nos servigos contratados.

Com base nesta informacdo é possivel integrar informacao do ERP do carregador que
permita validar as faturas recebidas e cruzar com a informacgao dos custos previstos e
validar dessa forma os seus valores, e dar os documentos como conferidos e aceites.
Desta forma um processo normalmente bastante manual e moroso poderad ser
otimizado, com grandes ganhos de eficiéncia.

E possivel agregar um conjunto de despesas de transporte por um determinado periodo
de tempo, de acordo com o modo de faturacdo acordado com o fornecedor (por
booking, por intervalo de tempo, por viagem, etc.).

Os custos previstos tém estados associados, tal como em “aberto”, em “conferéncia”,
ou “ja liguidados”. Pode ser retirada uma listagem apenas dos custos pendentes para
conferéncia de informacao.

Neste modulo o que fizemos para poder “simular” esta informacdo o mais préximo do
real, foi “ligar” esta vista a um ERP Financeiro (neste caso o PHC) para poder consultar
informacdo de documentos financeiros ja existentes e com uma estrutura de dados ja
definida e de acordo com o que é exigido legalmente.
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Logged in as admin | My Info | Logout

shipperform®D

l Dashboard l Bidding l Contracts l Booking Invoicing Management [ Administration

Sales Documents
Loja de Instrumentos, Ida - 0 ¥ | Pending only? ¥ | Search
=

DEBITO : € 12,437.16 CREDITO : € 0.00 REGULARIZADO : € 0.00

Documento Namero Data Data Vencimento Débito Crédito Regularizado Moeda Docs. Relacionados
N/Factura 6 2012-01-19 2012-02-18 € 496.10 €0.00 € 0.00 EURO
N/Factura 7 2012-01-26 2012-02-25 €1,915.43 €0.00 £0.00 EURO
N/Factura 11 2012-02-15 2012-03-17  €371.47 €0.00 £0.00 EURO
N/Factura 13 2012-03-02 2012-04-01 €1,168.86 € 0.00 £0.00 EURC
N/Factura 22 2012-04-14 2012-05-14 €1,679.48 €0.00 £0.00 EURC
N/Factura 76 2012-06-07 2012-07-07 €5,092.89 €0.00 € 0.00 EURO
N/Factura 32 2012-06-17 2012-07-17 € 40293 €0.00 € 0.00 EURO
N/Factura 87 2012-06-28 2012-07-28 €1,210.00 €0.00 € 0.00 EURO
N/Fact. AT 23 2012-06-29 2012-07-29 €100.00 €0.00 £ 0.00 EURO

Figura 33 — Ecra ShipperLine - Sales Document

Tarefa 4.6 - Desenvolvimento da Administracao da plataforma

Para além de ndo ter sido previsto na submissdo da candidatura, foi necessario
desenvolver este mdédulo para ser possivel gerir de forma eficaz as configuracdes do
sistemas e das tabelas de suporte a atividade e utilizacdo dos outros moddulos.
Gradualmente e a medida que foram desenvolvidos os outros mddulos operacionais,
foram sendo adicionadas as entidades e respetivas tabelas acessiveis necessarias gerir
no mddulo de Administracdo. O desenvolvimento do mesmo ndo trouxe atrasos ao
Projeto, tendo sido desenvolvido de forma incremental.

Neste mddulo é realizada a gestao de toda a informacgdo da solugao a partir das tabelas

de administracdo que compdem o Shipperline.

No arranque da solugdo, a maioria destas tabelas ou estdo pré-carregadas de raiz ou
poderdao ser alimentadas a partir de informacdo disponibilizada e fornecida pelo
carregador (como por exemplo, pela lista de clientes, fornecedores, mercadoria,
contatos, etc.).

Em qualguer momento podemos aumentar ou reduzir a quantidade de informacao
disponivel, ajustando a solucdo as necessidades do cliente.

Esta ainda prevista a autenticacdao por utilizador, com restricdes de visualizacao
consoante o seu perfil.
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shipperformD

Default Agents | Shipper Info | Locations | Countries | Currencies | Service Type Default Charges | Equipment Types | Accounts | Contact Offices

| Products | Model Route Descriptions | Incotermes | Exchange Rates | Reguest Type:

Incoterms

Create a new Incoterm

Search || Reset

]

Name Description Incoterm Port
Cost and Freight

Cost, Insurance and Freight

Delivery Duty Paid PortOfDischarge
Delivery Duty Unpaid PortOfDischarge
FILO FILO PortOfDischarge
Free Alongside Ship PortOfLoading
Free on Board PortOfLoading

Figura 34 — Ecra ShipperLine - Incoterms

e Perfis: foram definidos quatro perfis de utilizacdo da plataforma:

1. Utilizador (User) — Utilizacdo diaria na operacdo de transporte e logistica;

2. Gestor (Manager) — Gerir a operac¢do nos varios médulos mas sem acesso a
Administracao;

3. Fornecedor (Agent) — Permite concorrer a uma negociacdo ou tender e
carregar as cotagdes para os destinos associados;

4. Administrador (Administrator) — As tabelas de administracdo estdo
acessiveis a um utilizador avancado, que tenha permissdes para gerir esta
informacdo e configuracdo da Plataforma.
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shipperformD

Dashboard Administration

Bidding

Contracts Booking Invoicing Management

Users | Groups | Roles | Sessions

Users

Create a new User

Login Name

admin
emanuelbsilva
hfonseca
manager
marinapinto
msc
nelson.andre
pmiranda

tquelhas

Search || Reset
Group Active? Title
Administrators o
Administrators ¥ shipperliner
Administrators v shipperline CEOQ
Managers .
Agent v Export Department
Users v msc
Agent v ShippeForm Developer
Administrators W shipperliner
Administrators o shipperliner

Figura 35 — Ecra ShipperLine - Users

As principais tabelas de administragao sao as seguintes:
Default Agents - Definicdo de entidades default para preenchimentos

automaticos.

Locations — o que inclui:

Definicao Origens: Parametrizacdo macro Mercados, cada um com
possibilidade de criagao de varias Origens. O Shipperline esta preparado
para a introducao de novas localizagdes como por exemplo: Setubal,
Figueira, Aveiro ou Cacia, através da configuracdo das tabelas de origem.

Centros de Distribui¢do no destino: E possivel definir e tratar as regides
de distribuicdo, como por exemplo: NY, Baltimore, Savannah, Houston e
LA como novos mercados. Normalmente as vendas no destino sdo feitas
a partir de cada centro de distribuicio e na gestdo do transporte
rodovidrio cada regido é definida tal como se tratasse de uma
origem\fabrica, para os pontos de distribuicdo, sendo que se aplica o
processo processo standard de bidding e contracts.

Countries: Definicao de listagem de paises.

Currencies: Definicdo de Listagem de moedas.
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Service Type Default Charges: Definicdo de Listagem de tarifas que compdem o
frete.
Equipment Types: Definicdo de listagem de tipos de equipamento.

Accounts: Definicdo de lista de entidades, que poderao ter diversos perfis:
clientes, fornecedores, armadores, etc.

Serd efetuada a correspondéncia entre os cddigos internos das entidades
(clientes, fornecedores, etc.) no ERP do cliente e o id do shipperline.

Nas entidades client, serd utilizado o termo consignee (consignatario), visto que
esta entidade poderdo ndo ser o cliente final. Em alternativa esta tabela poderd
ser desdobrada e ter ambas as entidades.

Contact Offices: Definicdo de lista de contactos de entidades, incluindo email
para notificagdes.

Products: Lista de mercadorias a transportar.

Model Route Descriptions: Definicdo de lista de mercados, que constituem
grupos de localizacdes.

Incoterms: Listagem de Incoterms.
Exchange Rates: Definicao de taxas de cambio.

Request Type: Definicdo de tipo de pedido, por meio de transporte.

Tarefa 4.7 - Desenvolvimento da Analytics

Tal como acima referido, dada a complexidade de implementacdo dos indicadores,
considerou-se que o desenvolvimento dessa funcionalidade poderia enquadrar-se num
outro projeto, ndo se tendo avancado para o seu desenvolvimento exaustivo.

Existem indicadores internos que estdo disponiveis na avaliacdo das propostas dos
varios fornecedores, e que sdo relativos a: periodicidade, transit time, capacidade e
preco, sendo os principais para a escolha das melhores ofertas.

No entanto, a decisdo foi suportado por um longo periodo de trabalho de toda a equipa
importa clarificar alguns dos fatores criticos:

1. Esta funcionalidade depende de dois outputs, um interno (com base nos dados
inseridos na plataforma) e outro externo;

2. Ao nivel do output externo, foi desenhado um questionario, disponivel em
https://docs.google.com/a/euro-
funding.com/forms/d/1vdYulFszLPHveLQAAc7k1NKD5ATBSKtvWaKSIn38Aks/vi
ewform, o qual pela sua extensdo foi apenas preenchido, in loco, por um
potencial cliente, a Bi-Silque;
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3. Considerando os outputs que a plataforma fornece, os utilizadores nao
consideraram de grande valor acrescentado os indicadores identificados, como
importantes ferramentas de trabalho.

Tarefa 4.8 - Desenvolvimento de Alertas/Notificagbes

A nivel de alertas e notificagdes foram realizados os seguintes alertas, por médulos:

1. Bidding: informacdo “invdlida” na submissdo de propostas (enviadas para o
fornecedor no “upload” da sua oferta);

2. Bidding: informacdo dos fornecedores selecionados apds fim do periodo de

avaliacdo das propostas recebidas, com indicacdo da distancia percentual a média e

a melhor proposta em prego.

Bidding: Informagao aos fornecedores nao selecionados;

Contracts: A validade do contrato a selecionar na marcacdo de embarque;

5. Bidding: Prazo para submissdo de cotacdes a terminar (a enviar aos
transportadores);

B w

Através destes alertas a plataforma tem capacidade, de forma quase auténoma, para
melhorar a eficiéncias dos processos, na ética dos varios intervenientes.

ATIVIDADE 5 — CONSTRUGAO DE PROTOTIPO

Tarefa 5.1 — Langamento da versao DEMO do Shipperline

Foi criada uma maquina virtual, com ambiente Windows e tecnologia Hyper-V de
virtualizacdo, no nosso ambiente de desenvolvimento e testes, para instalacdo do
protétipo shipperline.

Foi instalado e disponibilizado internamente o protétipo desenvolvido na infraestrutura
da MAEIL com as funcionalidades descritas. O protétipo serviu para ser mostrado em
varias reunides a alguns exportadores, para recebermos o feedback de cada um deles e
por essa razao foi também solicitado ao nosso ISP a “publicagdo” do dominio associado
ao servidor aplicacional que disponibiliza o protétipo para o exterior.

Foi criado um documento com os requisitos técnicos do servidor, para ser instalado o
protétipo, com a seguinte informacao:
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Hardware Requirements

v' CPU: 1 Xeon E5
v" Memory: 4 Gb enough
v Disk Space: 50GB (including OS)

Notes: Works also on a virtual environment as long the server requirements are the
same.

Software Requirements

v" Operating System: Windows Server 2008 R2 or above.

v' Database: SQL 2012 Standard with Management Studio.

v" SQL Server and Application: Environment can run on the same machine, or can
be used an SQL instance on other machine as well for the database setup. SQL
Express is compatible with shipperform.

v" Framework: Microsoft .NET Framework 4.

Notes: Administration rights on the server and SQL instance and database. Remote
access to the server for maintenance. The server should allow outside access through
https. A certified installation is recommended.

ATIVIDADE 6 — TESTES E ENSAIOS

Tarefa 6.1 — Testes com utilizadores na versao DEMO do Shipperline

Numa primeira fase foram realizados varios testes a plataforma, nomeadamente a
varios niveis como:

Usabilidade — o /ook and feel das paginas e navegacdo entre os varios modulos, e as
opcOes disponiveis em cada ecra. A prépria linguagem dos termos usados;

Performance — a rapidez de utilizacdo. Carregdmos varias propostas, testdmos com
varios utilizadores do tipo fornecedor a aceder em simulténeo;

Integracdo — a capacidade de upload de informacao via Excel e envio de dados por email
via SMTP com ligacdo a um servidor de email;

Shipperline — Relatério Técnico Final, Ref.2 34097 53



maeil

Mobilidade — o acesso via telemdvel ou tablet, por http, disponibilizando o sistema para
o exterior, e para estar disponivel nas reunides de discussdo com os exportadores;

Segurang¢a — validdmos os links Unicos gerados pela aplicagdo para submissdao das
propostas e do acesso ao portal apenas para submissao dessa informag¢do por cada
transportador, sem acesso aos dados de outros fornecedores ou na perspetiva do
cliente.

A nivel de testes do protétipo ocorreram varias reunides na Portucel Soporcel (na
Figueira da Foz e em Setubal, com o Diretor de Logistica, Gongalo Vieira), na Gallow
Worldwide (nas Amoreiras e em Abrantes, com o Diretor de Logistica — Carlos
Gongalves), e na Sonae Industria (na Maia, com o Diretor de Logistica — Alberto Guedes
da Costa), para percebermos qual a aplicabilidade do protétipo desenvolvido,
contrapondo a realidade de cada uma destas empresas e das suas necessidades reais na
gestdo da exportacdo e contratacdo dos seus transportes.

Foram importados dados (dos fornecedores, dos tipos de equipamentos, das localidades
e mercados para onde exportam, entre outros) que permitiram simular um ambiente de
producdo da aplicacdo o mais proximo do real, quer a nivel das tabelas de administracao,
quer a nivel das tabelas associadas as cotacdes dos fornecedores, dos seus contratos, e
das suas marcacoes.

No decorrer deste processo foram solicitadas varias alteracdes a estrutura de dados
pelos exportadores, de modo a refinar o modelo relacional de acordo com a informagao
necessaria a gestdo destes, quer ao nivel do bidding na gestdao das cotacbes, quer ao
nivel dos bookings e dados de BL's.

Por exemplo no caso da Portucel Soporcel, com fabricas em Setubal e na Figueira, é
relevante a origem da mercadoria e do transporte terreste a ser efetuado desde a
fabrica ao porto de embarque, e esse custo deve ser considerado na avaliacao do custo
total do frete\transporte, e ndo apenas na componente entre os portos, ou seja deve
ser somado o custo do transporte terrestre ao custo do transporte maritimo, e
equacionado de que, na fabrica o material deve sair em fun¢dao da encomenda e da sua
data de entrega. No caso da Gallow a sua fabrica em Abrantes é o principal ponto de
producdo e esta questdo nao se colocava, ja no caso da SONAE Industria com varios
pontos de producdao em Portugal e Espanha esta situacdao também era relevante.

No caso da SONAE, um outro tema teve que ver com o transporte maritimo em
convencional, ou seja, em vez dos produtos acondicionados num contentor sdo
exportados em granel, e portanto as condicdes\variaveis das cotacGes tem algumas
alteragdes nesta forma de transporte. Uma das métricas pretendidas era a anadlise do
custo de transporte por m3 de mercadoria, e foi solicitado também a criagdo da
possibilidade de imputacdo de outros custos associados ao transporte, como por
exemplo, o enchimento dos contentores por outros fornecedores (que ndo o de
transporte, mas de logistica) e que queriam considerados na analise do custo por m3.

Um outro tema que suscita sempre discussdo € a de integracao da plataforma com os
sistemas de informacdo dos clientes, normalmente para exportadores desta dimensao,
com o SAP. Existe normalmente necessidade de o fazer ao nivel dos contratos para que
as condicoes financeiras acordadas sejam refletidas no ERP (shipperline -> SAP), das
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marcagdes de embarque com a informagdo da carga a ser transportada com base na
producdo (SAP -> shipperline) e da parte financeira (shipperline <-> SAP) de cruzamento
de informacgao entre as aplicagdes, para validar os custos de transporte contratados aos
fornecedores.

ATIVIDADE 7 — PROMOCAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A valorizacdo dos resultados através da apresentacdo dos resultados das atividades de
investigacdo e desenvolvimento realizadas foram ocorrendo ao longo do projeto,
mediante as oportunidades detetadas, procurando assim dar a conhecer ao mercado as
funcionalidades, vantagens e mais-valias da nova ferramenta em desenvolvimento.

A titulo de exemplo refira-se que a MAEIL concorreu com o Projeto Shipperline, ao
Prémio Exceléncia Logistica (PEL) organizado pela APLOG - Associa¢do Portuguesa de
Logistica e da revista Logistica Moderna que instituem o Prémio de Exceléncia Logistica
(PEL).

O PEL (http://aplog.pt/pel apresentacao) tem como objetivo ajudar a promover e a
estimular o desenvolvimento da logistica em Portugal, prestando reconhecimento
publico aos profissionais e organizagcbes que contribuem para o seu progresso,
distinguindo em cada ano civil projetos na area da logistica que pela sua importancia e
exceléncia tenham contribuido para promover o conhecimento ajudando a alcangar
elevados niveis de desempenho nos processos ou servigos através da implementacao
de projetos e ou solucdes que possam ser utilizados como exemplo e estimulo na
procura de novos modelos de competitividade.

O objetivo desta candidatura foi obter reconhecimento do trabalho efetuado por um
painel especialista na industria e perspetivar futuro interesse de empresas associadas
da APLOG como potenciais interessadas do Shipperline.

Importa igualmente referir que aquando da aprovagdo do projeto que foi construida a
pagina do projeto (http://www.shipperform.com/) e ainda uma brochura disponivel em
http://www.shipperform.com/Pdf/Shipperform Projecto.pdf, onde se espelha o
trabalho a desenvolver, objetivos a alcangar, vantagens da plataforma e entidades
envolvidas, para assim assegurar a divulgacao ampla do projeto.

Tarefa 7.1 — Participagao em congressos

Ao nivel da participagdo em eventos destacam-se, enquanto eventos nacionais de
logistica e transportes, a Logitrans e a Supply Chain Meeting.

Durante o ciclo de conferéncias da Supply Chain Meeting de 2015
(http://www.scmeeting.pt/index.php/oradores/2015), realizada em Abril, a MAEIL
marcou uma forte presenca como orador, com a apresentacdo da Plataforma
ShipperlLine. Para além disso, teve a oportunidade de participar também nas meetings
tables, onde apresentou individualmente o seu produto aos potenciais interessados.
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Para além do programa e apresentacdo constarem no dossier de projeto, remete-se
abaixo parte do programa, ressalvando-se a participacdo da MAEIL a 8 de Abril, no
Auditdrio Torrestir, as 15h, tal como consta na ultima pdgina (62) do seguinte folheto
(http://www.scmeeting.pt/images/galerias/programa2015.pdf ).
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= Carlos Jeronimo, Partner - Winning Management Consulting
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14h30 - Tiago Domingues, Country Manager - EURDPAC

15h00  Plaiaforma de negociagdo com transportadores, para exportadores

& importadores

Shipperform: Plataforma de gesto da exportagéo ¢ importagio, do idling ao Ivoicing.
Solugo em produgo na Portucel Supoﬂ:el 05 SBUS que permite.
normalizar € gerir o prosesso de o, logistics, fasturagao dos
transportadores.

= Hugo Duarte da Fonseca, Managing partner - Maeil

15h30  [o 5P Racking ao i-Gube 30

Num munda em acelerada mudanga, o momenta da deciséo para instalar um armazém automético,
& uma deciséo envolta em risco.

0s custos das solugées podem ser castradores, e esperamos que tenham pay-back demasiado
@mbicioso. Estabelega patamares e critérios de ajuda & tomada de deciséo, de qual a melhor solugdo
de armazenagem para o seu case.

« Miguel Angelo Santos, Director Comercial - Storax

Figura 36 — Programa e apresentacao da MAEIL no evento “Supply Chain 2015.

Quanto as meeting tables, destaca-se como resultados o arranque de conversagdes para
analise da plataforma com um potencial cliente, SEDAlberica (www.sedagroup.org)
através do seu Transport Manager, Bruno Pereira, que se mostrou interessado apds o
evento. A SEDAIbérica tem como atividade a produgao de embalagens para a industria
alimentar tais como, leite, sumos, caixas de pizza, entre outros, e como principais
clientes a McDonald’s e Nestlé, tendo sido realizada a primeira reunido de
demonstracdo em Maio de 2015.
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No que deverd ser o maior evento de logistica e transportes — a Logitrans, a MAEIL
esteve presente no evento de 2015, organizado e com um novo formato na cidade do
Porto em Abril, cujo programa se encontra no dossier de projeto, apresentando-se
abaixo algumas fotografias da participacao.

Figura 37 — Evento Logitrans

A MAEIL marcou ainda presenca no evento Mais PHC 2015 que decorreu no més de
Margo, organizado pela empresa PHC da qual a MAEIL é um dos parceiros. Este evento
é dedicado inteiramente a apresentacdo de produtos, desenvolvimento comercial
existindo ainda espaco dedicado a discussdo das ultimas tendéncias do sector.

Para além de constar o programa e video no dossier do projeto, a figura abaixo ilustra
alguns dos momentos em Lisboa e no Porto.
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Figura 38 — Evento Mais PHC

A convite da Camara de Comércio de Lisboa, a MAEIL esteve presente no evento
Bootcamp Internacional 2015, que decorreu no més de Mar¢o, com uma apresentagao
muito esclarecedora da solucdo ShipperLine desenvolvida com o objetivo de facilitar a
gestdo do transporte e dos processos logisticos das empresas exportadoras.

No dossier de projeto consta igualmente o programa, apresentacdo realizada pela
MAEIL, apresentando-se na figura seguinte algumas fotografias do evento.

SOFTWARES DE APOIO
A EXPORTACAO

Hugo Fonseca
Managing Partner | Maeil

Hzpen

Figura 39 — Evento Bootcamp Internacional 2015
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Procurando novas formas de apresentacdo da solucdo, num ambiente mais préximo dos
seus utilizadores, a MAEIL, com a colaboracdo AGEPOR — Associacdo de Agentes de
Navegacao de Portugal e da Euro-Funding Advisory Group organizou um ciclo de eventos
em Lisboa e Porto, denominado “Transporter 2020”, cujo objetivo foi apresentar o novo
programa comunitario assim como as potencialidades da solugdo Shipperline e alguns
dos potenciais sistemas de incentivo que poderdo apoiar as empresas na vertente de
inovagao tecnoldgica.

18
Q
74
W
Q
1

OPORTUNIDADE
FINANCIAMENTO
APDIO

LEIXGES COMUNITARIO
09:30 - 12:00

TRANSPORTER NS Recees
202” 03 DE JUNHD

A MAEIL, em conjunto com a AGEPOR, APAT, Euro-Funding e a Transportes & Ne-
gécios convidam-no a saber como pode ter o seu projeto apoiado através dos
fundos comunitérios do Portugal 2020, ao abrigo das regras do novo quadro de
apoio comunitario.

INSCRICEIES GRATUITAS

Confirme a sua presenca até dia 1 de Junho, através do formulério,
pelo 0 email eventos@maeil.pt ou através do telefone 21 422 91 10.

maeil! Traonres:Negicos &3 aceron e ar Prunosurone

Figura 407 - Divulgacdo dos resultados do projeto ShipperLine no evento “Transporter 2020” realizado em Lisboa
e Porto.

Shipperline — Relatério Técnico Final, Ref.2 34097 59



maeil"

Enquanto entidade externa, o IST promoveu igualmente os resultados do projeto
Shipperline, tal como as figuras abaixo ilustram no evento Transportation Research
Board (http://www.trb.org/AnnualMeeting2014/AnnualMeeting2014.aspx) que
ocorreu em Janeiro de 2014.

To the
Poster Sessions |

-

Hours

Monday
830am. —1015am,
10:45 a.m. ~12:30 p.m.
200p.m - 345pm.
415pm, —600pm.
730 p.m. — $30 pam.

Tuesday
830am, - 1015am.
1045 a.m. ~1230 pm.
200pm. —345pm
415pm. - 600pm.
730p.m. - 830 pm.

Figura 418 — Divulgagao dos resultados do projeto Shipperline no evento TRB, edi¢ao de 2015.

Tarefa 7.2 — Publicagao em revistas

No que se refere a publicacdo em revistas da especialidade, foram realizadas as
seguintes publicacdes:

v'”MAEIL ganha concurso para desenvolver nova tecnologia para o 'shipping' em

Silicon Valley” - Cargo News, online news, 25/06/2012
(http://www.cargoedicoes.pt/site/Default.aspx?tabid=380&id=7759&area=Car
go)

v'”Projeto Shipperline recebe apoio do QREN“ - Transportes em Revista, 18/12/2013

v' ”MAEIL obtém aprovacdo do Quadro de apoio QREN I&DT* - Logistica Moderna,
online news, 18/03/2014 (http://www.logisticamoderna.com/noticias/173-
maeil-obtem-aprovacao-do-quadro-de-apoio-qren-i-dt)
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Mantendo a sua distinta forma de promocdo e divulgacdo, a MAEIL considerou
fundamental a publicitacao dos resultados do projeto na principal revista de transporte,
a Transportes em Revista, cuja divulgacdo é atualmente feita no formato digital,
abrangendo um importante leque de potenciais clientes nacionais e internacionais.

Figura 428 — Divulgacdo dos resultados do Shipperline na edi¢ido n.2 143, Janeiro/Fevereiro da revista
“Transportes em revista”.

Figura 438 — Divulgacdo dos resultados do Shipperline na edigdo n.2 145, Margo/Abril da revista “Transportes em
revista”.
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ATIVIDADE 8 — GESTAO DO PROJETO
Tarefa 8.1 — Gestao e acompanhamento do projeto

Esta atividade, da responsabilidade do Responsavel Técnico e Cientifico, realizou-se ao
longo de todo o projeto e teve por objetivo a gestdao e acompanhamento do projeto,
nomeadamente de todas as atividades, tarefas e respetivas milestones, assim como do
cumprimento dos prazos estabelecidos.
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Fatores criticos relevantes na execu¢ao material do projeto

Enumerarmos alguns pontos criticos na condugao do projeto:

e Definicdo das tecnologias a usar no desenvolvimento do Projeto;

e Disponibilidade dos exportadores envolvidos no Projeto, para integrarem o seu
know-how e feedback;

e Dificuldade na implementagdao em caso real do tracking (necessdrio formalizar
contrato previamente com a INTTRA com um exportador);

e Incorporagdo do know-how do trabalho realizado pelo Instituto Superior Técnico no
Projeto, e na definicdo de um questiondrio que pudesse ser preenchido pelos
exportadores.
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Os resultados
Valorizacao dos resultado da 1&D decorrentes do projeto

Impacto Conhecimento

Quanto a 4drea tecnoldgica, ha um conjunto emergente de ferramentas de
desenvolvimento na web e na cloud, desde solu¢des open source a ferramentas pagas
que aceleram o desenho e a produgdo dos sistemas. Tem sido bastante positivo a
incorporacdo desse trabalho de investigacdo e descoberta novas formas de trabalho.

Impacto Inovagao
Melhor definicdo de inovagdo dentro da empresa, dos seus processos e integragao com
0 processo de produgao.

Impacto do projeto para as entidades participantes

Impacto Estratégico

O impacto do desenvolvimento deste projeto tem sido bastante positivo, obrigando a
repensar a estratégia da empresa, a varios niveis, desde o nosso conhecimento da
atividade logistica, a area comercial uma vez que permitird enderecar um potencial
conjunto de novos clientes, os exportadores, e também na d&rea tecnoldgica, na
discussdo das melhores tecnologias e metodologias a aplicar no desenvolvimento desta
plataforma web e mobile.

Impacto Negocio

Ao nivel do aprofundar do negdcio e necessidades dos Exportadores, este Projeto tem-
nos permitido perceber as principais dificuldades destas empresas e do seu
relacionamento com os principais fornecedores de transportes maritimos de carga, que
na sua maioria sdo grupos internacionais com representacao em Portugal.

Principais/potenciais clientes, principais concorrentes, andlise comparativa

Os principais clientes sdo todos os exportadores de mercadorias (excluindo os servicos),
nomeadamente os que o fazem de forma sistematica, com volume e complexidade (que
necessitem de subcontratar varias entidades e varios meios de transporte).

Com expressdo e a nivel nacional representam cerca de 2000 empresas.

Da nossa experiéncia, empresas como a Gallow, Sonae Industria, Portucel Soporcel, sdo
exemplo disso, utilizam varios sistemas nomeadamente o SAP, mas que ndo tém a
resolucdo do problema da gestdo do transporte e da sua exportacdo, o que, o
Shipperline ajuda a gerir e pode eventualmente ser integrada com esses sistemas.

Numa segunda fase do Shipperline, julgamos que a tecnologia podera ser desenvolvida
para ajudar também os “pequenos” exportadores, que tem processos mais simples, na
compra e adjudicacdo do transporte, e que se designa por “spot cargo” ou carga pontual,
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em funcao da sua necessidade de exportagdo casuistica em fungao das oportunidades
que o mercado define.

Os principais concorrentes a nivel nacional, sdo o “Excel” e o “E-mail”, numa gestao
manual dos processos e sem histérico ou andlise e de forma rudimentar ou mesmo
obsoleta, em que a incapacidade de avaliagdo interna e de know-how prevalece, e nao
ha uma perspetiva de otimizacdo de recursos e de custos. A plataforma pode
efetivamente ajudar a reduzir custos diretos no processo de negociac¢do, selecionando
ou ajudando a fazé-lo das ofertas mais competitivas e com melhor resultado para o
exportador.

A nivel internacional existem algumas solu¢Ges, mas focadas em cada meio (aéreo,
maritimo ou terrestre) como por exemplo: http://www.inttra.com/ocean-freight-
shipping-management?msc=hpban3 e do que sabemos sem a abrangéncia multimodal.

Como analise comparativa temos a seguinte figura, dos players que poderdo ter
solucdes para os exportadores, ou seja, para as empresas alvo do shipperline e que
contratam servicos de transporte de mercadoria.

Solugdes ﬂ Descri¢do ﬂ Pais ﬂ Aéreo ﬂ Maritimoﬂ Terrestre ﬂ SaaS ﬂ Web&MobiIeﬂ

Solugdo complexa para carregadores (ndo
GTNexus funciona por transagdo, é cara e estd disponivel us Sim Sim Sim Nao Ndo
somente para grandes players do setor);

INTTRA B2B com armadores (maritima); us N&o Sim Ndo Ndo Web
CargoSmart B2B para forwarders de afretamentos ; HK Ndo Sim Nédo Ndo Ndo
Kewill B2B apenas para os players da logistica; us Sim Sim Sim Ndo Ndo
Softship B2B apenas para os players da logistica; DE Ndo Sim Ndo N3o N3o
Shipperline Plataforma para exportadores PT Ndo Sim Sim Sim Sim

Figura 44 — Quadro comprativo entre as potencialidades do Shipperline e outras solugdes.

De todo o trabalho desenvolvido, contatos e reuniGes estabelecidos, a percecdo que
temos é de que este sector na sua maioria é bastante tradicional, quer por parte dos
fornecedores quer por parte dos clientes.

Clarificar quais as opcdes de defesa da propriedade industrial

A nivel nacional, assim que tenhamos um primeiro cliente com a tecnologia instalada
pretendemos fazer o registo na ASSOFT, por forma a garantirmos a protecdao do
software no mercado nacional.

Posteriormente, e se se justificar pretendemos fazer registo do software a nivel
internacional, para os mercados que faca sentido, dado o custo envolvido a nivel
europeu e americano para poder fazé-lo.

Durante a execuc¢ao do projeto foi feita uma consulta ao INPI, sobre patentes a nivel
europeu e americano, sobre tecnologia e nomeadamente software para exportadores e
percebemos que é um setor com poucas patentes nesta area, podendo fazer sentido
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fazer um pedido de registo de patente, logo que comercialmente se justifique para cada
um destes mercados (europeu e americano).

Pretendemos fazer evoluir a plataforma, quer por uma lado com projetos
demonstradores em exportadores que o justifique (pela sua complexidade, pela sua
dimensdo, quer pelo tipo de transporte que fagcam), quer por outro estendendo a
plataforma aos clientes dos exportadores, ou seja aos importadores, e de que beneficios
poderao ter se estiverem também integrados na plataforma. Em fungao dessas novas
fases ou novos projetos para esta tecnologia, podera ser prioritario voltar a rever estas
opcOes de defesa da propriedade intelectual, em func¢do da sua importancia nesse
contexto.

Quantificar o potencial valor de mercado dos resultados obtidos

Existem vdrias formas de avaliar o potencial do mercado, e inicialmente fizemo-lo com
base numa estimativa de custo de servigos de transportes por parte dos exportadores e
numa eventual comissdo por booking a ser suportada por cada exportador.

.
Target the $7 BN market in U.S.

Market in TEUs
* 2,5Min Portugal
* 37Min Europe
* 82Min Asia
* 68M in America
* 208M Worldwide

Cost per TEU can range from $500 to $5000 _m
* TEU is a Twenty-foot Equivalent unit used to measure container volume m a e l L

Figura 45 — Potencial de mercado do Shipperline

Da percecao que entretanto foi obtida ao longo do projeto e com os varios exportadores
que abordamos, foi de que estes estariam dispostos a pagar ndo por uma comissao
sobre o volume de compras de servigos de transportes das suas exportagdes, mas antes
por um valor mensal ou anual pelos utilizadores que utilizem a plataforma.
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Em termo de nimero de empresas exportadoras de bens em Portugal, e potenciais
clientes, temos segundo a base de dados atual da AICEP, 6260 empresas:
http://www.portugalglobal.pt/PT/ComprarPortugal/PesquisaBaseDados/Paginas/Servi
ceEmpExp.aspx, para as quais consideramos que cerca de 2000 (as que exportam com
volume e regularidade) sdo efetivamente empresas potenciais clientes.

Segue abaixo uma avaliagdo do mercado nacional para esta solugdo com base nestes
pressupostos acima indicados.

Potencial Nr Entidades ‘
Exportadores 6260
Exportadores potencial 2000
Volume de negécios Valor ‘
Valor projeto inicial * 5000 €
Valor total ** 10 000 000 €
Manutengdo *** 1800000 €

* Valor de implementacdo inicial para 1 empresa

** Valor de implementacdo para 2000 empresas
*** Valor de manutencdo com base nas 2000 empresas e com
18% custo inicial (5000€ x 18%)
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Avaliacdo ex-post

|dentificar, qualitativamente, o impacto e mérito do projeto relativamente aos
desenvolvimentos atingidos, ao desempenho, as competéncias adquiridas e a
incorporacao desses desenvolvimentos no produto final (estratégias a curto,
médio e a longo prazos)

Em termos da incorporacdo dos desenvolvimentos gerados pelo projeto na estratégia
de curto, médio o longo prazos, tal como referido anteriormente, o Shipperline serd um
importante motor para o crescimento da MAEIL, quer em volume de negdcios,
reconhecimento, atividades de I&D e inovagdo e igualmente em termos de recursos
humanos no seu global.

Quanto ao impacto do projeto destaca-se:
e Incremento do conhecimento de novas tecnologias;
e Especializacao tecnoldgica;
e Desenvolvimento de uma solugdo Unica no mercado, estando delineados novos
desenvolvimentos decorrentes do trabalho realizado;

No que concerne ao mérito do projeto o convite para as vdrias a¢gdes acima identificadas,
assim como as varias reunides ja realizadas ilustram o real mérito do projeto no apoio a
gestdo dos transportes de grandes importadores/exportadores.

Comparativamente, a tabela seguinte ilustra o mérito do projeto atribuido na fase de
aprovacao e o que se considera ser o mérito do projeto no ano de finalizagdo — 2015.

Critérios Mérito projeto Mérito projeto
Aprovacao Final do projeto
Critério A 4.55 4.55
Sub-critério A1 — Grau de inovacao 5.00 5.00
Subcritério A2 — Coeréncia e 4.00 4.00
razoabilidade do projeto
Subcritério A3 — Equipa de IDT 5.00 5.00
Subcritério A4 — Efeitos de 4.00 4.00
demonstracado e disseminagdo dos
resultados
Critério B 3.30 4.40
Subcritério B1 — Aumento da 3.00 Atualmente a MAEIL ja
capacidade de penetracdo no possui uma vasta rede de
mercado internacional contatos internacionais,
existindo um incremento
neste subcritério para
5.00, conforme referencial
de mérito de projeto
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Subcritério B2 — Aumento e 5.00 5.00
consolidagdo das  capacidades
internas de 1&D

Subcritério B3 — Criagdo de lagos de 2.00 2.00

cooperacdo estaveis com entidades

do SCT

Critério C 5.00 5.00
Mérito do projeto 4.15 4.54

|dentificar qual o ponto mais positivo e 0 menos positivo durante a prossecucao
do projeto

Em termos de pontos positivos destacam-se:

Alocagdao de uma equipa a investigagdo e desenvolvimento, alavancando os
conhecimentos técnicos de toda a empresa;

Desenvolvimento de uma solugdo com grandes vantagens competitivas no
mercado nacional e internacional;

Colaboragdo com o IST na andlise de indicadores, e formas de transformar dados
em informacao util para o utilizador;

Colocacdo da solugcdo no mercado, em producdo com o maior exportador
ibérico, Portucel Soporcel que reconheceu o valor da ferramenta e protdtipo
desenvolvido e adjudicou a sua implementagao.

Quanto aos pontos negativos destaca-se:

Atraso inicial na comunicacdo dos resultados, que se previam em junho de 2013
tendo ocorrido em dezembro;

Alteracao da equipa interna de 1&D, e dificuldade na identificacdo de um novo
técnico para as fungoes;
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Notas finais
Divulgacdo ampla dos resultados, indicando os suportes documentais de
promogao: website, anuncios, apresentagao em conferéncias

Todos os elementos relativos a divulgacdao ampla encontram-se acima identificados e
devidamente arquivados no dossier de projeto.

Anexos
Informacdo complementar as tarefas desenvolvidas
N3o existe informacdo complementar a destacar

Actas das reunides e relatorios de progresso

Junto ao presente relatério remete-se ainda:

Anexo 1 — Contrato celebrado com o IST;

Anexo 2 — Relatério desenvolvido pelo IST;

Anexo 3 — Milestone Tarefa 2.2 — Requisitos;

Anexo 4 — Certificados de Formacdo de Pedro Miranda e Sérgio Lopes;

Anexo 5 — Custos indiretos — calculo realizado;

Anexo 6 — Timesheets dos técnicos alocados ao projeto.

Anexo 7 — Cd com informacdo relativa a equipa interna e externa de investigacao e
desenvolvimento alocada ao projeto, material promocional organizado por evento e
documentacao relativa a subcontratacdao com o IST.
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